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John P. Hewitt

Neden bu yeni basıma ihtiyaç duyduk?

Bu yeni basımdaki eş yazar, David Shulman, sembolik etkileşim-
cilikteki klasik anahtar kavramların kapsamlı bir şekilde ele alın-
masıyla kitabı daha da güçlendirdi. 

Bu yeni basımda kitap etraflıca güncellendi. Kitapta güncel sem-
bolik etkileşimcilik literatürüne dayanarak uygulamalar ve çalış-
malar yeniden yazıldı (hesaplama fikri, “Disneyleşme”, dramaturji 
ve izlenim yönetimi, etki ve ikna, çıkarımsal kısayollar, duygusal iş 
gücü, etnometodoloji, total kurumlar ve güven).  

Sembolik etkileşimciliğin güncel uygulamalı örneklerine (inter-
net meseleleri, duygusal iş gücü, görsel sosyoloji, MTV, vücut al-
gısı, tüketici davranışı, kumarhane tasarımı, yuvarlak konuşma, 
lise zorbalığı, alışveriş merkezleri ve ahlaki panik) yer verildi.

Yeni ek yazıda kitabın fikirlerinden hareketle çalışmalar yapmak 
isteyen okuyucular için uygulamalı alıştırmalara yer ayırıldı.
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Önsöz

1976 yılında bu kitap ilk basıldığında 30 küsur sene sonrasında 
11. baskının yapılacağını tahmin edemezdim. Öğrencilerin ve 

profesörlerin desteklerinin sayesinde katlandı ve büyüdü.
Bu 11. baskıda Lafayette College’dan David Shulman ilk kez 

sahneye çıkmaktadır. David bu kitabın tarihi ve etkisinin bir par-
çası olma fırsatına en içten şekilde minnetlerini sunar. John P. 
Hewitt ve Jeffrey Lasser’e birlikte çalışmaya ve eş yazarlığa davet 
ettikleri için teşekkür eder. Bu 11. baskı bazı yeni materyaller sun-
maktadır. Sembolik etkileşimciğin detaylı sunumuna sadık kalı-
nırken, bu baskıda bu yaklaşıma bazı güncellemelerde bulunuldu. 
Hesaba katma, Disneyleşme, dramaturji ve izlenim yönetimi, etki 
ve ikna, çıkarımsal kestirmeler, duygusal iş yükü, etnometodoloji, 
total kurumlar ve güven kitabın kapsamına alınan yeni fikirlerdir. 
Sembolik etkileşimci düşünceye dair içinde ünlüler, tüketici dav-
ranışı, kumarhane tasarımı, yuvarlak konuşma, lise zorbalığı, alış-
veriş merkezleri, ahlaki panik ve web siteleri olmak üzere birçok 
yeni uygulama eklendi. Ayrıca bu baskıda, ileride bu kitabın fikir-
leriyle ilgili çalışmak isteyecek okuyucular için uygulamalı alıştır-
malar içeren bir ek kısım bulunmaktadır.





Okuyucu İçin Giriş

Bu kitap size sembolik etkileşimci sosyal psikolojiye dair anah-
tar düşünceler ve uygulamalar sunacaktır. Bu geleneğe dair ar-

ka plan bilgisi edinmenin insanların sosyal durumları ve alanlarını 
analiz etme yeteneğini geliştirmeye yardım edeceğine inanıyoruz. 
Sosyologlar ve sosyal psikologlar, insan davranışlarının, duygula-
rın doğası, kişisel imaj yaratma, uyum ve insanların kimlik ve ben-
lik algıları gibi birçok ilginç yönünü ele almaktadır. İlk olarak bu 
düşüncelerin bazılarını sunarak başlayıp devamında onların gün-
delik hayattaki uygulamalarını açıkladık.

Ayrıca, Benlik ve Toplum, bir insanın sosyal bağlamının onun 
davranışlarına etkisine odaklanarak sosyolojik açıdan düşünmenin 
altını çizmektedir. Hem sosyoloji hem de sosyal psikoloji, büyük 
sosyal güçlerin nasıl bireylerin tutum ve davranışları etkilediğini 
araştırmalarıyla nitelendirir. Bireylerin izole haldeyken durumları 
hakkında ne düşündüğü analizin bir seviyesidir –bu düşünce ve 
örüntülere neyin katkıda bulunduğu ise daha karmaşık seviyede 
bir analizdir. Örneğin, bir sosyolog reklamcıların güzellik veya 
diyet ürünleri için daha büyük pazar oluşturmak amacıyla na-
sıl sosyal endişeleri kasten yarattığını ve bundan faydalandığını 
araştırabilir. Bu sonuç, bazı bireylerin modellerin gerçeği yansıt-
mayan fotoşoplu fotoğraflarına baktıktan sonra kendilerini kötü 
hissettiklerini rapor eden anket sonuçlarından daha çok yönlü bir 
analiz sunmaktadır.

Sosyolojik düşünceyi açıklamanın iyi bir yolu “ağaçlara bakar-
ken ormanı kaçırma” vecizesidir. Bu bilge söz, insanları sosyal bir 
durumun, sadece tek bir açısına takılıp kalmaktan ötürü o duru-
mun değerini bilememe hatasına düşmemesi için uyarmaktadır. 
Çok dar bakışlı olmak, insanların eylemler üzerindeki önemli etki-
leri kaçırmasına sebep olabilir. Bazı vakaları düşünelim. Sporcular 
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önemli bir oyunu kaçırmamak için sakatlanabilir, ancak bu karar, 
bir sporcunun uzun dönemli bir sakatlık geçirmesine ve bir oyu-
nun ötesine geçip, tüm kariyerini sıkıntıya sokan bir durum yaşa-
masına sebep olabilir. Veya bir kişi mutluluk için hızlı kilo verme, 
plastik cerrahi, okulunu değiştirmek veya kendine yardım kitapla-
rını çözüm olarak görebilir. Ancak bu hızlı çözümlere odaklanmak 
mutluluğu açıklayabilecek birçok konuyu atlamaya sebep olup, 
sadece bir “cevaba” odaklanmak yüzünden mutluluğa giden kar-
maşık yolları görmeye engel teşkil edebilir.

Örneğin, MTV’de True Life olarak adlandırılan televizyon şo-
vunda bir defasında “kasları, görünüşü ve kişiliğinin tüm paket 
halinde” mükemmel olduğunu düşünmesine rağmen hâlâ yalnız 
bir adamın hikâyesine yer verilmişti. Adamın kendi problemine 
yaptığı analiz kaslarının çok küçük olmasından dolayı yalnız oldu-
ğu yönündeydi. Adamın bu probleme cevabı: vücudunun geri ka-
lanının olduğu gibi baldırlarını mükemmel yapmak için harekete 
geçip “baldır (calf) implantları” yaptırması gerektiğiydi –böylelikle 
aslında hayalindeki ideal kadına sadece bir çift simetrik baldır ka-
dar uzaktı. Aylar sonra mükemmel baldırlara sahip olduğunda ise 
adam hâlâ yalnızdı.    

Sosyal psikoloji ve sosyolojinin bilimsel gelenekleri ağaçlara 
bakarken ormanı kaçırmanın yarattığı etkiler konusunda dikkat-
lidir. İnsanlar genelde gündelik hayatlarına devam ederken ne-
den ve nasıl öyle yaptıklarını sorgulamazlar. Bizler sosyal rutin 
içerisinde hareketlerimize kapılıp gideriz ve üzerinde çok fazla 
düşünmeden derse gireriz, pratiklere gideriz, aynı sohbetleri tek-
rar ve tekrar yaparız. Daha önceden hazırlanmış, neyin iyi neyin 
kötü olduğunu tanımlayan etiketleri sahipleniriz ve neden bu dü-
şüncelere sahip olduğumuzu düzgün bir şekilde ifade etmek için 
de fazla çaba harcamayız. Kusurlarımızı kamufle ederek diğer in-
sanlara iyi görünmeye çalışmak için büyük emek sarf ederiz. Aynı 
zamanda, insanların bizi kasten manipülatif ve hesaplayıcı olarak 
düşünmemelerini istemeyiz, bunun yerine insanların eylemleri-
mizi doğal haliyle nasılsa öyleymiş gibi görmelerini dileriz. Hangi 
güdüler sosyal hayatın farklı yönleri üzerinde durur? Bazı insan-
lar ağaçlara bakarken ormanı kaçırmaya daha meyillidir. Bunun 
yerine, ormanın tümünü görmemek için yapabilecekleri her şeyi 



Bu kitabı okuduktan sonra, sembolik etkileşimci sosyal psi-
kolojinin temel kavramlarına ve bakış açılarına aşina olma-

lısınız. Bu fikirleri bilmek harika bir başlangıçtır ve fakat sonraki 
adım ise onları kullanmaktır. Bizi ve başkalarını sembolik etkile-
şimciliğe çeken şey, bu fikirlerin çevremizdeki dünya için olduk-
ça uygulanabilir olmasıdır. İnsanlar bu fikirleri sezgisel olarak 
kullanırlar. Arkadaşlarımız ve ailelerimiz de dâhil olmak üzere 
diğer insanları harekete geçiren şeyler hakkında düşünüyoruz. 
Diğer kişilerin izlenim yönetimindeki (impression management) 
çabalarını analiz ediyor ve insanların hilelerini fark ettiğimizde 
böbürleniyoruz. İnsanların birer “oyuncu” ya da “mükemmel ebe-
veynler” olarak görünmeye çalıştıklarını, yöneticilerin oynadıkları 
rolleri çok ciddiye aldıklarını veya çaylakların “çok zor” çalıştık-
larını kolaylıkla ayırt ediyoruz.

Bu gayriresmî analizler, bilimsel araştırma yapmaktan oldukça 
farklı ve daha az sistematiktir. Bununla birlikte, kişisel içgörüleri-
miz bazen büyük bilimsel sorulara yol açabilir. Böyle zamanlarda 
bilimsel araştırma yapmıyor olsak bile, diğer insanların eylem-
lerini değerlendirirken, bu insanların kendi ilişkilerinde neler 
olduğunu merak ettiğimizde veya iş yerindeki insanlarla nasıl 
başa çıkılacağına dair bakış açılarının nedenlerini kestirdiğimiz-
de analiz yapmayı hâlâ sürdürürüz. Bu tür durumlarda ne kadar 
eleştirel düşünürsek o kadar iyidir. Bireysel içgörüleri teorilere 
dönüştürmek, insanların sosyal eylemleri tahmin etmelerine ve 

Kitaba Sonradan Yazılan 
Ek Bölüm
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anlamalarına yardımcı olur. Kişisel içgörülerinizi sembolik etki-
leşimci fikirlere bağlayarak onları inşa edebilirsiniz.

Bununla birlikte, sizleri sosyolojik olarak düşünmeye ve bi-
reylerin yaptıkları şeylerin seviyelerinin ötesini analiz etmeye 
teşvik ediyoruz. Örneğin, belirli davranışların özel bir rolün et-
rafında nasıl bir araya geldiğini ya da “bir oyuncu” gibi davranan 
tek bir bireyin, insanların pek çok ortamda bu durumsal kimliği 
(situated identity) harekete geçirmek için kullandıkları bir dizi 
dramaturjik faaliyetin temsilcisi olduğunu düşünmeye başla-
yın. Şimdi analitik yönü tersine çevirin: Bir kişinin hareket ettiği 
bireysel yol üzerine odaklanmak yerine, kendinize bu rolün tek 
başına nasıl inşa edildiğini sorun. Örneğin, farklı insanlar otorite 
figürü ya da lider olmaya ilişkin durumsal kimliği nasıl elde etme-
ye çalışırlar? İnsanlar bu roldeki bir performansı ne zaman kabul 
ederler ya da bu roldeki bir performansı kabul etme konusunda 
ne zaman başarısızlığa uğrarlar? İnsanlar bir “lider” gibi görün-
mekteki başarısızlığın nedenini nasıl açıklarlar? Bu tür soruları 
sorarken, açıklama, rol ve izlenim yönetimi türlerini kategorile-
rine ayırdığınız için sembolik etkileşimci fikirleri bütünleştirmiş 
oluyorsunuz. Ayrıca, ne tür sosyal bağlamların olduğunu, doğuş-
tan gelen statüleri ve insanların nasıl davrandıklarını şekillen-
dirmeye yardımcı olan durum tanımlarını araştırmak gibi daha 
derin analizler de geliştirebilirsiniz.

İnsanları harekete geçiren şeyin ne olduğunu anlama ve sos-
yal durumları analiz etme konusunda yetenekli olduğunuzu dü-
şünüyorsanız, o zaman bu kavramlar sizin değerlendirmelerinizi 
geliştirecektir. Rol türlerini ve izlenim yönetimini sınıflandırma-
ya odaklanın. İnsanların otoriter bir biçimde nasıl davrandığı 
konusunda bireysel faillik ile sosyal bağlamın birbiri içine geç-
tiğini görmek için algılarınızı güçlendirin. Örneğin, bir kişi, daha 
önce rafting yaptığı ve tecrübesi olduğu için, bir rafting gezisinde 
arkadaşlarına patronluk taslayabilir ve onlara emir verebilir. Bu 
otorite biçimi, otoriteyi aşılayan sosyal bir bağlamdan farklıdır. 
Bunun yerine, bir polis akademisi eğitiminde, polis memurlarına 
otorite figürü olmalarını sağlayan teknikler ve meşruiyetler öğre-
tilir. Elbette bireysel yeteneklerdeki farklılıklar, bazı mezunların 
otorite figürü olarak oldukça başarılı olmalarını sağlayabilir. Yine 
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de her şeyi bildiğini düşünen bir birey, insanlara nasıl otoriter 
olunacağını öğretmeye adanmış bir total kurumun nasıl çalıştı-
ğını analiz etmekten farklı bir sosyolojik meseledir. Sosyal güçler 
ve bireysel faillik arasındaki etkileşimlerin incelenmesi, sosyo-
lojik muhayyileyi geliştirir. Bu amaçla, aşağıda birkaç alıştırma 
öne sürüyoruz. Bu alıştırmaları, sembolik etkileşimci kavramları 
kullanma konusunda matkap uçları gibi düşünün.

1. Alıştırma: Mikro Kuralları Keşfedin

Sosyal bir ortamı gözlemleyin ve gördüklerinizin doğasında bulu-
nan mikro kuralları tanımlayın. İnsanların olağan davranışlardan 
karmaşık olanlara kadar bir dizi sosyal eylemi gerçekleştirmek 
için takip etmesi gereken kuralları sıraya koyun. Örneğin, insan-
lar bir kafeteryada hangi kuralları takip ediyor? İnsanlar bir spor 
etkinliğinde seyirci olarak nasıl davranıyorlar? İnsanlar profes-
yonel güreşteki kötü adamlara veya iyi adamlara veyahut da TV 
programlarındaki kötülemelere nasıl tepki vereceğini nasıl bili-
yorlar? TV programlarında yer alan doğal tipleme nedir? İnsanlar 
bir partide bir “takım” olmanın belirli kurallarını nasıl izlerler? 
Facebook’un makbul görgü kuralları nelerdir? Birisine yakalan-
madan arkasından konuşmanın uygun yolu nedir? Peki ya gizli-
ce, bir ders boyunca cep telefonu mesajlarını göndermenin yolu 
nedir? Bu alıştırmanın amacı, insanların günlük etkileşimde ta-
kip ettiği çok sayıdaki mikro kuralları ve az fark edilen normları 
bütünüyle anlamak ve değerlendirmektir. Bu alıştırmaları ve ku-
ralları tanımlamayı ve isimlendirmeyi deneyin. İnsanların çekici 
buldukları birine, o kişi görmeden göz ucuyla attıkları ve sonra 
hızlıca başka yöne çevirdikleri bakışa ne dersiniz? Ürpertici ya da 
ilgisiz gibi bir izlenim bırakmaksızın insanlar bu kişiye onu çeki-
ci bulduklarını nasıl bildirirler? Farkında olduğunuzu gizlemeye 
çalışırken nasıl fark edilirsiniz? Böyle bir durumda hareket etmek 
için norm nedir? Durumsal bağlamları ve katılımcıların olayda 
onlardan beklenen şeyleri nasıl yerine getirmeye çalıştıklarını 
veya yerine getirmediklerini tanımlayın. İnsanlar uyum göster-
miyorsa ne olur? İnsanlar hangi açıklamalara başvurur?
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