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John P. Hewitt
Neden bu yeni basima ihtiya¢ duyduk?

Bu yeni basimdaki es yazar, David Shulman, sembolik etkilesim-
cilikteki klasik anahtar kavramlarin kapsaml bir sekilde ele alin-
masiyla kitab1 daha da giiclendirdi.

Bu yeni basimda kitap etraflica giincellendi. Kitapta giincel sem-
bolik etkilesimcilik literatiiriine dayanarak uygulamalar ve calis-
malar yeniden yazildi (hesaplama fikri, “Disneylesme”, dramaturji
ve izlenim yonetimi, etki ve ikna, ¢ikarimsal kisayollar, duygusal is
giicli, etnometodoloji, total kurumlar ve giiven).

Sembolik etkilesimciligin glincel uygulamal 6rneklerine (inter-
net meseleleri, duygusal is giicii, gorsel sosyoloji, MTV, viicut al-
gisl, tiiketici davranisi, kumarhane tasarimi, yuvarlak konusma,
lise zorbalig, aligveris merkezleri ve ahlaki panik) yer verildi.

Yeni ek yazida kitabin fikirlerinden hareketle calismalar yapmak
isteyen okuyucular i¢in uygulamali alistirmalara yer ayirildi.



Icindekiler

Onsoz 9
Okuyucu Igin Giris 11
. Sosyal Psikoloji ve Sembolik Etkilesimcilige Giris.............co. 15
Sosyal Psikoloji Nedir? 16
Sembolik Etkilesimcilik Nedir? 23
Diger Teorik Yaklasimlar 28
Ogrenme Teorisi 28
Psikanalitik Teori. 31
Degisim Teorisi 34
Fenomenoloji ve Etnometodoloji 39
Sosyal Bilis 43
Sosyal Insacilik 49
Postmodernizm 53
Sembolik Etkilesimciligin Temel Prensipleri 57
Son Notlar 62
. Sembolik Etkilesimciligin Temel Kavramlar1 65
Semboller 66
Sembollerin Dogast 67
Sembollerin Sonuglar 69
Nesneler 73
Nesne Nedir? 73
Nesneler ve Dil 76
Eylemler ve Sosyal Eylemler 77
Eylemin Safhalart 78
Benlik ve Davranis Kontrolii 85
Bir Nesne Olarak Benlik 85

Bir Siire¢ Olarak Benlik 88
Roller ve Durumlar1 Tanimlamak 91
Durumlar. 92
Roller 95
Rol Yapmak ve Rol Almak 100

Genellestirilmis Bir Yeti Olarak Rol Almak 103




6

Benlik ve Toplum

Duygulanimlarin Yeri
Son Notlar

3. Kimlik, Sosyal Cevre ve Benlik
Sosyal Diinyay1 Ogrenme
Sosyallesme Asamalari
Giindelik Deneyim, Benlik ve izlenim Y6énetimi

Kiimiilatif Beklentiler Olarak Performanslar.
Farkindalik ve Bireysel Failligi Kumanda Etmek....................
Benligin Dogast
Kimlik: Sosyal Bir Nesne Olarak Benlik
Doktor ve Hasta
Baba ve Cocuklar
Yalnizca Arkadasiz
Durumsal Kimlikleri Nasul Uretiriz?
Durumsal Kimlik Yasantist
Sosyal ve Kisisel Kimlik
Sosyal Kimlik
Kisisel Kimlik
Benlik Imgesi: Benligi Tanimak
Benlik Degeri
Benlik, Giidii ve Motivasyon
Kimlik ve Motivasyon
Benlik Degeri ve Motivasyon
Benlik ve Sosyal Diizen
Rol Se¢imlerine Dair Sinirlar.
Digerlerinin Segilmesine Yonelik Sinirlamalar ..o
Oykiilerin Segimine Dair Stnirlamalar
Giincel Toplumda Benlik
Son Notlar

4. Gercegi Tammmlama ve Davranisla Bagdastirma ...
Durumun Tanimlanmasi
Rutin ve Tartismali Durumlar.
Rutin Durumlarda Rol Yapmak ve Rol Almak
Evet —Gergek Orada Bir Yerde Degildir-
Neyin Gergek Oldugunu Tanimlariz
Rol Yapma ve Rol Almanin Biligsel Temelleri
Tiplestirme
Bilissel Teoriler ve Ctkarimsal Kestirmeler........oecoc.
Nedensellik
Araglar ve Sonuglar.
Normatif Standartlar

105
109

111
111
116
118
124
125
126
135
136
136
137
139
141
144
147
152
154
157
163
168
174
180
180
183
188
191
198

201
201
208
210

213
217
220
222
224
225
226



I¢indekiler

Bagimsiz Benzerlik 227
Hizalama Eylemleri 228
Feragatler 232
Hesaplar 233
Diger Hizalama Eylemleri 236

Duygular ve Sosyal Etkilesim 238

Kisitlamalar ve Sosyal Etkilesim 246
Otekini Degistirme (Altercasting) 247
Giig 250
Farkindalik Baglamlar 253
Geleneksel ve Kisisel Roller. 255

Son Notlar 257

. Sosyal Diizeni Anlamak ve Kurmak 261

Mikro Seviyede Sosyal Diizen 263

Koordineli Aktivite Olarak Sosyal Diizen 268
Niifuz 271
Sosyal Baglar Yaratmak 273
Sorunlari Cozmek ve Giiven 275
Uzlagsilmigs Diizen 279
Suurlar 284
Konusma 290
Kargasayr A¢iklamak 293
Sosyal Problemler 297
Sosyal Eylemler Yaratmak ve Katilmak 302

Son Notlar 306

. Sembolik Etkilesimci Bakis A¢isina iliskin Uygulamalar.
Sembolik Etkilesimciligi Uygulamaya Dogru ilerleme.....

Uygulamalar: Total Kurumlar, Tiiketim Katedralleri ve Unliiler......... 319
Sapkinlik, Sosyallesme ve Total Kurumlar 324
Total Kurumlarda Cesitlilikler 327
Son Notlar 339
Kitaba Sonradan Yazilan Ek Boliim 341
Terimler Lisesi 353

indeks 377

7






Onsoz

976 yilinda bu kitap ilk basildiginda 30 kiisur sene sonrasinda
11. baskinin yapilacagini tahmin edemezdim. Ogrencilerin ve
profesorlerin desteklerinin sayesinde katlandi ve biiyiidii.

Bu 11. baskida Lafayette Collegedan David Shulman ilk kez
sahneye cikmaktadir. David bu kitabin tarihi ve etkisinin bir par-
casi olma firsatina en icten sekilde minnetlerini sunar. John P.
Hewitt ve Jeffrey Lasser’e birlikte ¢alismaya ve es yazarliga davet
ettikleri icin tesekkiir eder. Bu 11. baski bazi yeni materyaller sun-
maktadir. Sembolik etkilesimcigin detayli sunumuna sadik kali-
nirken, bu baskida bu yaklasima baz1 glincellemelerde bulunuldu.
Hesaba katma, Disneylesme, dramaturji ve izlenim yonetimi, etki
ve ikna, cikarimsal kestirmeler, duygusal is yiikii, etnometodoloji,
total kurumlar ve giiven kitabin kapsamina alinan yeni fikirlerdir.
Sembolik etkilesimci diisiinceye dair icinde tinliiler, tiiketici dav-
ranigl, kumarhane tasarimi, yuvarlak konusma, lise zorbaligy, alis-
veris merkezleri, ahlaki panik ve web siteleri olmak tizere bir¢ok
yeni uygulama eklendi. Ayrica bu baskida, ileride bu kitabin fikir-
leriyle ilgili calismak isteyecek okuyucular i¢in uygulamali alistir-
malar iceren bir ek kisim bulunmaktadir.






Okuyucu I¢in Giris

Bu kitap size sembolik etkilesimci sosyal psikolojiye dair anah-
tar distinceler ve uygulamalar sunacaktir. Bu gelenege dair ar-
ka plan bilgisi edinmenin insanlarin sosyal durumlari ve alanlarin
analiz etme yetenegini gelistirmeye yardim edecegine inaniyoruz.
Sosyologlar ve sosyal psikologlar, insan davranislarinin, duygula-
rin dogas, kisisel imaj yaratma, uyum ve insanlarin kimlik ve ben-
lik algilar gibi birgok ilging yoniinii ele almaktadir. ik olarak bu
diisiincelerin bazilarini sunarak baslayip devaminda onlarin giin-
delik hayattaki uygulamalarini acikladik.

Ayrica, Benlik ve Toplum, bir insanin sosyal baglaminin onun
davranislarina etkisine odaklanarak sosyolojik acidan diisiinmenin
altini cizmektedir. Hem sosyoloji hem de sosyal psikoloji, biiytik
sosyal giiclerin nasil bireylerin tutum ve davranislar etkiledigini
arastirmalariyla nitelendirir. Bireylerin izole haldeyken durumlari
hakkinda ne diisiindiigii analizin bir seviyesidir —bu diisiince ve
orlintiilere neyin katkida bulundugu ise daha karmasik seviyede
bir analizdir. Ornegin, bir sosyolog reklamcilarin giizellik veya
diyet tirlinleri icin daha biiyiik pazar olusturmak amaciyla na-
sil sosyal endiseleri kasten yarattigim1 ve bundan faydalandigini
arastirabilir. Bu sonug, bazi bireylerin modellerin gercegi yansit-
mayan fotosoplu fotograflarina baktiktan sonra kendilerini kotii
hissettiklerini rapor eden anket sonug¢larindan daha ¢ok yonlii bir
analiz sunmaktadir.

Sosyolojik diistinceyi aciklamanin iyi bir yolu “agaclara bakar-
ken ormani kacirma” vecizesidir. Bu bilge s6z, insanlar1 sosyal bir
durumun, sadece tek bir acisina takilip kalmaktan 6tiirii o duru-
mun degerini bilememe hatasia diismemesi icin uyarmaktadir.
Cok dar bakigh olmak, insanlarin eylemler iizerindeki 6nemli etki-
leri kacirmasina sebep olabilir. Baz1 vakalari diistinelim. Sporcular
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onemli bir oyunu kacirmamak icin sakatlanabilir, ancak bu karar,
bir sporcunun uzun dénemli bir sakatlik gecirmesine ve bir oyu-
nun 6tesine gecip, tiim kariyerini sikintiya sokan bir durum yasa-
masina sebep olabilir. Veya bir kisi mutluluk i¢in hizh kilo verme,
plastik cerrahi, okulunu degistirmek veya kendine yardim kitapla-
rin1 ¢6ziim olarak gorebilir. Ancak bu hizli ¢éziimlere odaklanmak
mutlulugu aciklayabilecek bircok konuyu atlamaya sebep olup,
sadece bir “cevaba” odaklanmak yiiziinden mutluluga giden kar-
masik yollar1 gormeye engel teskil edebilir.

Ornegin, MTV'de True Life olarak adlandirilan televizyon so-
vunda bir defasinda “kaslari, goriiniisii ve kisiliginin tiim paket
halinde” mitkemmel oldugunu diistinmesine ragmen hala yalniz
bir adamin hikayesine yer verilmisti. Adamin kendi problemine
yaptig1 analiz kaslarinin ¢ok kiiciik olmasindan dolay1 yalniz oldu-
gu yoniindeydi. Adamin bu probleme cevabi: viicudunun geri ka-
laninin oldugu gibi baldirlarin1 mitkkemmel yapmak icin harekete
gecip “baldir (calf) implantlarn” yaptirmasi gerektigiydi —boylelikle
aslinda hayalindeki ideal kadina sadece bir cift simetrik baldir ka-
dar uzakti. Aylar sonra miikemmel baldirlara sahip oldugunda ise
adam hala yalnizdi.

Sosyal psikoloji ve sosyolojinin bilimsel gelenekleri agaclara
bakarken ormani kacirmanin yarattig1 etkiler konusunda dikkat-
lidir. insanlar genelde giindelik hayatlarina devam ederken ne-
den ve nasil Oyle yaptiklarini sorgulamazlar. Bizler sosyal rutin
icerisinde hareketlerimize kapilip gideriz ve iizerinde cok fazla
diisinmeden derse gireriz, pratiklere gideriz, ayn1 sohbetleri tek-
rar ve tekrar yapariz. Daha 6nceden hazirlanmis, neyin iyi neyin
kotii oldugunu tanimlayan etiketleri sahipleniriz ve neden bu dii-
stincelere sahip oldugumuzu diizgiin bir sekilde ifade etmek i¢in
de fazla caba harcamayiz. Kusurlarimizi kamufle ederek diger in-
sanlara iyi goriinmeye calismak icin biiyiik emek sarf ederiz. Ayni
zamanda, insanlarin bizi kasten manipiilatif ve hesaplayici olarak
diisinmemelerini istemeyiz, bunun yerine insanlarin eylemleri-
mizi dogal haliyle nasilsa dyleymis gibi gormelerini dileriz. Hangi
gidiler sosyal hayatin farkl yonleri tizerinde durur? Baz1 insan-
lar agaclara bakarken ormani kagirmaya daha meyillidir. Bunun
yerine, ormanin tiimiinii gormemek icin yapabilecekleri her seyi
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u kitab1 okuduktan sonra, sembolik etkilesimci sosyal psi-

kolojinin temel kavramlarina ve bakis acilarina asina olma-
lisimiz. Bu fikirleri bilmek harika bir baslangictir ve fakat sonraki
adim ise onlar1 kullanmaktir. Bizi ve baskalarin1 sembolik etkile-
simcilige ceken sey, bu fikirlerin cevremizdeki diinya icin olduk-
ca uygulanabilir olmasidir. Iinsanlar bu fikirleri sezgisel olarak
kullanirlar. Arkadaslarimiz ve ailelerimiz de dahil olmak {izere
diger insanlar1 harekete geciren seyler hakkinda diisiiniiyoruz.
Diger kisilerin izlenim yonetimindeki (impression management)
cabalarini analiz ediyor ve insanlarin hilelerini fark ettigimizde
bobiirleniyoruz. insanlarin birer “oyuncu” ya da “miikemmel ebe-
veynler” olarak gériinmeye calistiklarini, yoneticilerin oynadiklari
rolleri cok ciddiye aldiklarini veya ¢aylaklarin “cok zor” ¢alistik-
larini kolaylikla ayirt ediyoruz.

Bu gayriresmi analizler, bilimsel arastirma yapmaktan oldukca
farkl ve daha az sistematiktir. Bununla birlikte, kisisel icgoriileri-
miz bazen biiyiik bilimsel sorulara yol acabilir. Boyle zamanlarda
bilimsel arastirma yapmiyor olsak bile, diger insanlarin eylem-
lerini degerlendirirken, bu insanlarin kendi iligskilerinde neler
oldugunu merak ettigimizde veya is yerindeki insanlarla nasil
basa cikilacagina dair bakis acilarinin nedenlerini kestirdigimiz-
de analiz yapmayi hala siirdiiriirtiz. Bu tiir durumlarda ne kadar
elestirel diistinlirsek o kadar iyidir. Bireysel icgoriileri teorilere
doniistiirmek, insanlarin sosyal eylemleri tahmin etmelerine ve
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anlamalarina yardimci olur. Kisisel icgoriilerinizi sembolik etki-
lesimci fikirlere baglayarak onlari insa edebilirsiniz.

Bununla birlikte, sizleri sosyolojik olarak diisiinmeye ve bi-
reylerin yaptiklari seylerin seviyelerinin 6tesini analiz etmeye
tegvik ediyoruz. Ornegin, belirli davramiglarin 6zel bir roliin et-
rafinda nasil bir araya geldigini ya da “bir oyuncu” gibi davranan
tek bir bireyin, insanlarin pek cok ortamda bu durumsal kimligi
(situated identity) harekete gecirmek icin kullandiklar bir dizi
dramaturjik faaliyetin temsilcisi oldugunu diisiinmeye basla-
yin. Simdi analitik yonii tersine ¢evirin: Bir kisinin hareket ettigi
bireysel yol tizerine odaklanmak yerine, kendinize bu roliin tek
basina nasil insa edildigini sorun. Ornegin, farkli insanlar otorite
figilirii ya dalider olmaya iliskin durumsal kimligi nasil elde etme-
ye calisirlar? insanlar bu roldeki bir performansi ne zaman kabul
ederler ya da bu roldeki bir performansi kabul etme konusunda
ne zaman basarisizliga ugrarlar? insanlar bir “lider” gibi goriin-
mekteki basarisizligin nedenini nasil agiklarlar? Bu tiir sorulari
sorarken, aciklama, rol ve izlenim yonetimi tiirlerini kategorile-
rine ayirdiginiz i¢in sembolik etkilesimci fikirleri biitiinlestirmis
oluyorsunuz. Ayrica, ne tiir sosyal baglamlarin oldugunu, dogus-
tan gelen statiileri ve insanlarin nasil davrandiklarini sekillen-
dirmeye yardimc1 olan durum tanimlarini arastirmak gibi daha
derin analizler de gelistirebilirsiniz.

Insanlar1 harekete geciren seyin ne oldugunu anlama ve sos-
yal durumlari analiz etme konusunda yetenekli oldugunuzu dii-
stinliyorsaniz, o zaman bu kavramlar sizin degerlendirmelerinizi
gelistirecektir. Rol tiirlerini ve izlenim yonetimini siniflandirma-
ya odaklanin. Insanlarin otoriter bir bi¢cimde nasil davrandig
konusunda bireysel faillik ile sosyal baglamin birbiri icine gec-
tigini gérmek icin algilarinizi giiclendirin. Ornegin, bir kisi, daha
once rafting yaptig1 ve tecriibesi oldugu i¢in, bir rafting gezisinde
arkadaslarina patronluk taslayabilir ve onlara emir verebilir. Bu
otorite bicimi, otoriteyi asilayan sosyal bir baglamdan farklidir.
Bunun yerine, bir polis akademisi egitiminde, polis memurlarina
otorite figlirli olmalarini saglayan teknikler ve mesruiyetler 6gre-
tilir. Elbette bireysel yeteneklerdeki farkliliklar, bazi mezunlarin
otorite figiirii olarak olduk¢a basarili olmalarini saglayabilir. Yine
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de her seyi bildigini diistinen bir birey, insanlara nasil otoriter
olunacagini 6gretmeye adanmais bir total kurumun nasil calisti-
gin1 analiz etmekten farkl bir sosyolojik meseledir. Sosyal giicler
ve bireysel faillik arasindaki etkilesimlerin incelenmesi, sosyo-
lojik muhayyileyi gelistirir. Bu amagla, asagida birka¢ alistirma
One siiriiyoruz. Bu alistirmalari, sembolik etkilesimci kavramlari
kullanma konusunda matkap ugclari gibi diisiiniin.

1. Ahstirma: Mikro Kurallar1 Kesfedin

Sosyal bir ortami gozlemleyin ve gordiiklerinizin dogasinda bulu-
nan mikro kurallari tanimlayin. insanlarin olagan davraniglardan
karmasik olanlara kadar bir dizi sosyal eylemi gerceklestirmek
icin takip etmesi gereken kurallari siraya koyun. Ornegin, insan-
lar bir kafeteryada hangi kurallar takip ediyor? Insanlar bir spor
etkinliginde seyirci olarak nasil davraniyorlar? insanlar profes-
yonel giiresteki kotii adamlara veya iyi adamlara veyahut da TV
programlarindaki kotiilemelere nasil tepki verecegini nasil bili-
yorlar? TV programlarinda yer alan dogal tipleme nedir? Insanlar
bir partide bir “takim” olmanin belirli kurallarin1 nasil izlerler?
Facebook'un makbul gorgii kurallar nelerdir? Birisine yakalan-
madan arkasindan konugmanin uygun yolu nedir? Peki ya gizli-
ce, bir ders boyunca cep telefonu mesajlarini ggndermenin yolu
nedir? Bu alistirmanin amaci, insanlarin giinliik etkilesimde ta-
kip ettigi ¢ok sayidaki mikro kurallar1 ve az fark edilen normlari
biitiiniiyle anlamak ve degerlendirmektir. Bu alistirmalar ve ku-
rallar1 tanimlamay: ve isimlendirmeyi deneyin. Insanlarin gekici
bulduklar: birine, o kisi gormeden goz ucuyla attiklar1 ve sonra
hizlica bagka yone cevirdikleri bakisa ne dersiniz? Urpertici ya da
ilgisiz gibi bir izlenim birakmaksizin insanlar bu kisiye onu ceki-
ci bulduklarim nasil bildirirler? Farkinda oldugunuzu gizlemeye
calisirken nasil fark edilirsiniz? Boyle bir durumda hareket etmek
icin norm nedir? Durumsal baglamlar1 ve katilimcilarin olayda
onlardan beklenen seyleri nasil yerine getirmeye calistiklarini
veya yerine getirmediklerini tanimlayin. Insanlar uyum goster-
miyorsa ne olur? Insanlar hangi agiklamalara bagvurur?
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