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Bu kitap,

gelecegimizi emanet ettigimiz cocuklarimiz
Anne E. Solso, Laird A. Solso, Robert S. Solso,
Davis McDonald, MacLin ve Gage L. MacLin’e
sevgiyle ithaf edilmistir.



It is a great honor in many ways for our Cognitive book to have been
selected to be translated in Turkish. We thank Ayse Aycicegi-Dinn for
dedicating her time to the arduous task of converting the text. Her efforts we
genuinely applaud!

Bob Solso would have been particularly proud to have a Turkish version
of Cognitive psychology, unfortunately Bob passed away last year too soon for
his young spirit.

While Bob was a productive researcher, perhaps his greatest contribution
to the field of Cognitive Psychology was this book and its various editions.
He saw his cognitive text (as well as his other books) almost as gifts,
something to be shared. In his early editions of Cognitive Psychology, he
shared the accomplishments of his researcher peers (the founders of cognitive
psychology) with a great many students and fellow colleagues. His text was,
and still is, one of the premiere authorities in field. Years passed, and editions
advanced (we are currently working on the 8™ edition of the book). Bob
delicately balanced the early year contributions of cognitive psychology with
the contemporary research findings from imaging and other advancements in
the field. Solso’s Cognitive Psychology continues to maintain that balance -
keeping an eye on the future while maintaining a clear sense of our important
historical foundations.

Bob loved to travel the world experiencing other cultures. One of his
recent adventures took him on the Mongolian Express to Russia. On the
route he fell in with a group of traveling salesmen who would at every stop
jump off the train to sell their goods. Bob was not a tourist by any means, he
became involved as a living mannequin demonstrating the hats and other
goods for sale to the locals. He was so engrossed in his ‘new job’ that he
almost missed the train as it pulled off. He slipped in the mud, but made the
hop back onto the train. Book translations, like his travels, brought Bob
closer to places he loved.

Kim and I are proud of this translation as well. We have met some dear
friends who are Turkish while we were in graduate school. And although we
have never been to Turkey, as it is far from here, we have seen its beauty
through the eyes, stories and family photos of our friends. Turkey is truly a
beautiful place to which we are now much closer to as we share Cognitive
psychology with you.

Otto & Kim MacLin
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Ogrencilere

20. yiizyilda psikoloji ile biiytiyen bizler, insanlarin diinyalarini algilama
sekli, anilarim1 ve diisiincelerini nasil olusturduklar1 konusunda hizli ve
onemli gelismelere sahit olduk. Bu gelismeler, ileri teknoloji ile donanmis
bir¢ok biligsel psikologun gabalari sayesindedir. Bu birlesim, algilama, bellek,
diisiinme ve bilgi islemeyle ilgili —yani tiim insan bilisi hakkinda- bilgi dagar-
cigimizi genisletti.

Diisiinen zihin ve bu zihne iligskin norofiziksel faaliyetler arasinda bir bag-
lantinin olusturulmasi, bilisteki en 6énemli buluslar arasindadir. Bu ilerleme-
lere 20.yy’in sonlarinda baslandi. Bugiin, bilimsel ¢aligmalardaki biitiin alan-
larda yeni bir ¢cag beklenilmektedir. Bu kitaptaki amacimiz, bu parlak zaman-
larin ruhunu yakalamak ve sizi bu konulari daha derinlemesine incelemeniz
i¢in tegvik etmektir. Bu kitabin iceriginin sizi, biz biligsel psikologlarin geldi-
gi nokta hakkinda bilgilendirmesi, en iyi fikirleri, teorileri ve deneyleri titiz-
likle rapor ederek gelecekte ortaya ¢ikacak olan yeni gelismeleri daha iyi an-
lamamiz i¢in zemin hazirlamast umulmaktadir.

Bu kitap, duyumdan algiya, dikkate, bellege, iist diizeydeki bilise yani asa-
gidan yukariya bir yaklagimla (veya biitiinsel bir yaklagimla) insan biliginin
ardisik bir modelini takip eder. Bu sistem ¢ok fazla bilginin tist tiste gelme-
sinden dolay1 oldukc¢a karmasitkmis gibi goriinen bilgiyi bir diizene sokar ve
kolayca kavranabilmesini saglar. Bununla birlikte, bilig-algi, bellek, biling,
dilin kullanimi, problem ¢6zme ve diger konularin tiim siirecleri es zamanlt
gecirdigine isaret edilir. En genis kapsamiyla biligsel psikoloji, tiiriimiiziin
liyelerinin zihinsel yasantilarinda harika bir sekilde aglarini ¢ren tiim 6gele-
rinin degerlendirilmesini icerir.
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Boliimlerin cogunda “Giinliik Yasamda Bilis” ve “Bunu Deneyin!” baglik-
It kutulart géreceksiniz. Ogrenme ve bilis hakkinda bildigimiz bir sey varsa, o
da konularin i¢ine dahil edilmis bir okuyucunun verilen bilgiyi daha iyi 6g-
rendigi ve daha derin bir anlama seviyesine ulagtigidir. Bu boliimler, boliimiin
ortasinda yer alan bir ya da bircok konuya sizi cekmek icin tasarlanmigtir.
Kendinizi konuya vermeniz, metinle kaynasmaniz ve cevrenizdeki ve kendi
icinizdeki biligsel psikolojiyi biitiin yonleriyle tanimaniz icin sizi cesaretlendi-
riyoruz.

Baz1 dgrenciler biligsel psikolojinin bir dalinda kariyer yapmay: tercih ede-
bilir. Eger bu kitabin igerigi, sizi, biz psikologlarin baslattig1 bir isi devam et-
tirmeye tegvik ediyorsa, emegimizin karsiligini almis olacagiz. Son olarak bu
kitap hakkinda ne diisiindiigiiniizle ilgileniyoruz ve kitap hakkindaki elestiri
ve fikirlerinizi duymaktan mutluluk duyacagiz (Bu konuda ¢ok ciddiyiz!).



Egitimciye

Biligsel Psikoloji kitabinin, ilk basimindan bu yedinci basimina kadar temel
yapisi cok az degismesine ragmen icerigi oldukca degismistir. Daha énceki ba-
stmlarda, su anda bilissel nérobilim diye adlandirdigimiz alana sadece forma-
lite geregi gonderme yapilmisti. Giiniimiizde ise, biligsel norobilim, biligsel
psikolojinin tiim alanlarinda kendini o kadar hissettiriyor ki, daha geleneksel
alanlara bir ¢ok kitapta yer bile verilmemektedir.

Biligsel nérobilimin, sadece teknoloji alaninda degil, ayni zamanda veriler
ve bu verilerin ifade ettikleri konusunda da kaydettigi fevkalade onemli ge-
lismelere dordiinci, besinci ve altinct baskilarda da yer verilmis ve bu yedin-
ci baskida derinlemesine degerlendirilmigtir. Fakat sunu da aklimizdan ¢ikar-
mamaliyiz ki, bilissel psikoloji, gerek diisiince, gerekse muhakeme giiciinii, di-
li ve bellegi i¢ine alan insan zihnini arastirir. Bu konular (ve digerleri) bilisin
konulart olup biligsel nérobilimi érneklendirmeye, agiklamaya ve (ve birden
fazla yol takip ederek) aydinlatmaya hizmet eder. Bilis demek, psikoloji de-
mektir; bu yiizden zaman agimina ugramamis ve bilimin deneysel testlerine
direng gostermis geleneksel calismalari da ele aldik ve yeri geldiginde ilging
olan yeni calismalar: ilave ettik. Eski ¢alismalari bir tarafa birakip, yenilere
yonelmek ¢ok cazip geliyor ve bazi durumlarda, érnegin daha yeni yayinlarda
bir problemin farkli bir bakis acisiyla ele alinmast bu yonelimi hakli kiliyor.
Bununla beraber, bircok durumda eski ¢aligmalar ¢ok acik bir sekilde ifade
edildigi i¢in oldugu gibi ele alinmistir. Biligsel psikolojinin, psikolojik yonle-
rine bagli kalarak, bilissel teorileri dogrulayan calismalar olarak kabul edilen
bir¢ok yeni arastirma bu yedinci baskiya ilave edilmistir.
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20 yildan daha fazla siire 6nce yazilan Bilissel Psikolojinin ilk baskisini yaz-
mak gercekten cesaret isteyen bir isti. Ciinkii elimde (Robert Solso), Ulric
Neisser'in 1967 yilinda basilmis, simdilerde klasiklegmis olan ayn1 adli eserin-
den, ofisim ve evimde gelisigiizel, daginik bir sekilde duran yiizlerce makale
ve sempozyum bildirileri disinda takip edebilecegim higbir 6rnek yoktu.
1974’te Stanford Universitesi'nde Ed Smith’in bilis konusundaki dersinde
bulunmak biiyiik bir sanst1 (bu dersi daha sonra ben verdim). Onun konulart
ele alig tarz1 (biraz degistirilmis olsa bile) gerek bu kitabin, gerekse bilis ile il-
gili diger yazilarin arka planini olusturmaktadir ve bana 6yle geliyor ki, bilis-
sel psikoloji dgretiminde ABD ve tiim diinyada, Ulusal Bilim Akademisinde
gorev yapan Ed Smith’in pay1 vardi. Su anda biligsel psikolojiyle ilgili ve bi-
lisle uzaktan yakina iliskisi tartisilan bilis ve hukuk, bilis ve psikoterapi, bilis
ve toplum, bilis ve egitim gibi birbirinden farkli konularda diizinelerce kitap
vardir. “Biligsel devrim”in bu ilk giinlerinden itibaren, bu konuya olan ilgi
yillar 6nce kafamda canlandirdigimdan daha hizli bir sekilde, biiyiik ¢apta ya-
yilmistir.

[zlenimim, o zamanda disiplini olusturan temel konularin, yillarin gegme-
siyle- var olan bilim dallarinin dinamiginde de oldugu gibi —6nemi degisme-
sine ragmen, su anda hala varligini korumasidir. Ceyrek asirdan fazla bir siire
once yazilan birinci basimdan altinci basima kadar, calismalar ilk yazarin
kendi ¢abalariyla olmustur. Bu yedinci basimda, kitaba derinlik katan iki de-
gerli akademisyen olan Kim MacLin ve Otto MacLin’in ilavelerini bulacak-
siniz. Kim ve Otto, orijinal basimlarin felsefi temelini korumuslar ayni za-
manda kitabi yeniden gozden gegirip zengin bir icerik kazandirmiglardir. Her
iki yazarda kitabin icerigine hakim olup altinct basima yardimer olmuglardir.
Ayrica her ikisinin de benim doktora 6grencilerim oldugunu séylemekten gu-
rur duyarim.

Bu yedinci basimda ¢énemli, yeni bilgileri eklerken ve bu alandaki ¢nemli
degisiklikleri yansitmak icin kitabin vurgusunu degistirirken gecmis alt1 basi-
min da en iyi yonlerini korumaya cahistik. Ozellikle, kitabin zengin icerigini
koruduk. Geride biraktigimiz son on yil siiresince, ¢cok énemli degisim ve ge-
lisim gosteren bir alanda, bilisin tiim yonlerinin layikiyla ele almak giderek
zorlagtyordu. Her ne kadar spesifik bir bakis acistyla yazilan uzman kitaplara
ihtiyag olsa da, bircok kisinin genis kapsamli bir biligsel psikoloji kitabin1
memnuniyetle karsilayacagindan eminiz.

Aranizda Biligsel Psikoloji kitabini ge¢mis yillarda kullananlar, yine konu-
lara bir giris yaparak baglayan ve birbirine zit bulgulari sunan bir materyalden
sonra, kesin sonuglara ulagilan ¢aligmalar: 6zet halinde toparlayan bir eseri
kargilarinda bulmaktan memnun olacaklardir. Bu 6zet ilk olarak tigiincii ba-
stmda kullanildi ve dile getirdiginiz tiim isteklere bir cevap niteligindedir.
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Daha 6nceki basimlardaki gibi cogu boliim, sunulan konularin tarihsel
gecmisinin kisa bir incelenmesiyle bagladi. Ciinkii biligsel psikolojideki gelis-
meler o kadar hizli ki okuyucularin yeni bilgiyi gecmis olaylar cercevesinde
anlayabilmesi icin konunun ge¢misi ile ilgili bir seyler bilmesinin énemli ol-
duguna inaniyoruz. Her boliim, birbirine baglantili olarak, biligsel nérobilim
hakkinda yer aldig1 boliimiin bir yoniine 11k tutan ge¢miste yapilmis bir ¢a-
lisma ile bitmektedir.

GENEL BAKIS

Her boliim, “hmmm...?” olarak isimlendirdigimiz ¢n sorularla baslar.
Bunlar 6grencilerin ilgisini ¢ekecegini diisiindiigiimiiz ve boliimdeki
bilgiye ulagmay1 saglayacak kavramlart merak etmeye tegvik edecek so-
rulardir. Eger 6grenci 6grenmesi beklenen sey hakkinda bir ipucuna sa-
hip olursa temel bilginin égrenilmesinin kolaylasacagini biliyoruz. Ay-
rica boliimiin baginda konuyla ilgili bircok sorunun eklenmesi 6grenci-
nin boliimlere bakis acisini yonlendirecektir ve bazi durumlarda soru-
lar okuyucunun ilgisini uyandirmak amaciyla sorulur.

Her boliim giincellestirildi ve genellikle okuyucunun isteklerine cevap
vermek i¢in bir¢cok boliimiin iizerinde yeniden duruldu.

Daha 6nce kisaca belirttigimiz gibi, her boliim “Biligsel Norobilime Isik
Tutma” olarak isimlendirdigimiz kiiciik bir boliimle sonlanir. Bu ki-
simda (giincel ya da yontemsel agidan) bilissel norobilimin bakis agisi-
n1 ortaya koyan, o boliimiin bir anahtar kavraminin iizerinde duran ye-
ni bir caligma tartisilmaktadir.

Bu kitaptaki boliimlerin ve kisimlarin organizasyonu bir bilgi-isleme si-
rasinit takip eder, bu sira; uyaranlarin duyusal-beyin sistemi tarafindan
algilanmasiyla baglar, bellek, dil, ve diisiinme gibi daha tist diizeyli sii-
reclere dogru siralanir. Bu sira, bilisin bilgi-isleme (Information Pro-
cessing- INFOPRO) modeli bu kitapta gosterilen tek model olmamasi-
na ragmen Ogrencilerin ve profesorlerin kolay buldugu bir siralamadir.
Bize gore biligin tiim birimleri az-cok birbirine eszamanli isleyen siireg-
lerdir. Sirasal islem modelini takip etmekte biraz zorluk cekilse de, su-
nu da belirtmek gerekir ki, algisiz bir bellek, renkleri olmayan giizel bir
tabloya benzer.

Bu baskida kutularin i¢inde sundugumuz bilgiyi iki yol takip ederek el-
verisli hale getirdik. Birincisi, icerigin bir kismin1 dogrudan metnin ici-
ne dahil ettik: Bunun 6grencinin verilen bilgiyle biitiinlesmesi icin da-
ha fazla drnekler saglayacagini diisiindiik. Ikinci olarak, geri kalan ku-
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tucuklart (ve yeni ilave edilenler) iki baglik altinda yeniden diizenle-
dik: “Giinliikk Yasamda Bilis” ve “Bunu Deneyin!”. Bu kutucuklar 6g-
rencileri, giinliik hayatta karsilagtiklar1 veya kolayca yapilabilen bir su-
numu veya tasarlanmis bir deneyi analiz etmeye ve diisiinmeye tesvik
eder.

e Hem gergege uygun, hem de ogretici yeni bilimsel calismalar ilave
edildi.

e Test bankasi, egitimci el kitab1, Power-Point slaytlar1 ve web sitesi kul-
laniminiza hazirdir.

Biligsel Psikoloji tizerine kapsamli bir kitabi yazmaktaki amacimiz do-
nemlik derslerde en ilging konular: ele alan boliimleri secmeyi tercih
eden bircok profesoriin ilgisini ¢ekecek bir eser sunmaktir. Bir donem-
de tiim 16 boliimii islemek miimkiin olabilir, fakat profestrlerin cogu
bize, belli boliimleri segtiklerini, digerlerini ele almadiklarini sdylediler.
Bu eser, kitabin biitiinliigiinii kaybetmeksizin bazi béliimlerin ayrilabi-
lecegi sekilde yazildi. Asagidakiler onerilen birkac ders modelidir:

1. Bilig tizerine kisa, genel bir baglangic- Bolumler 1, 3, 4, 6, 7, 8, 11,

13, 15 ve 16.

2. Biligsel norobilim sistemi- Bolimler 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 9, 10, 12, 15
ve 16

3. Uygulamali bir yaklagim- Bolimler 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 13,
14, 15 ve 16.

4. Diistiinme/Problem ¢dzme vurgusu- Bolimler 1, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11, 14, 15 ve 16.

5. Bellek dersi- Bolimler 1, 2, 3, 6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 ve 15.

6. Biligsel gelisim dersi- Bolimler 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14, 15 ve 16.

Bu modeller, kendinize ait begenilerinizi ve 6zel diisiincelerinizi ekleyebi-
leceginiz temel ©nerilerdir.

Birgok kisi bu kitaba katki sagladi ve bizim i¢in burada onlari tanitmak
mutluluk vericidir. Yillardir sadik okuyucularimiz olan bir¢ogunuz yiiz yiize ya
da elektronik posta yoluyla kitap hakkindaki fikirlerinizi ilettiniz. Devamli
bizi takip etmenizi gercekten takdirle karsiliyoruz ve 6nerilerinize 6nem veri-
yoruz. Ayrica bize yazan, geri bildirim de bulunan 6grenciler, bu kitabin yo-
neltildigi asil hedef kitleyle- yani ¢grencilerle- baglantida kalmamiza yardim-
ct olmustur. Bir¢cok arastirmact bizi en son kesiflerden haberdar etti, ve bu
yiizden size cok miitesekkiriz. Besinci ve altinct baskinin elestirmenlerini bu-
rada saygiyla antyoruz. Besinci ve altinci baskilar, elestirilerini sunanlar saye-
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sinde gozle goriilebilir sekilde diizeltilmistir. Bunlarin arasinda: Indiana Uni-
versitesinden Tom Busey; New Orleans Universitesi’'nden William S. Cas-
sel; George Mason Universitesi'nden Linda D. Chrosniak; Muskmgum Kole-
ji'nden Darlene De- Marie-Dreblow, Wisconsin-Whitewater Universite-
si'nden Dough Eamon; North Carolina-Charlotte Universitesi'nden Paul Fo-
os; Chicago Loyola Universitesi'nden Paul Jose; Marquette Universitesi'nden
Kristy A. Nielson; St. Thomas Universitesi’nden Greg Robinson- R1egler, Vir-
ginia Universitesi'nden Barbara A.Spellman ve New Mexico State Universi-
tesi'nden Laura A. Thampson sayilabilir. Bu baskinin elestirmenlerine de,
ozellikle cok vakit harcayarak bize yararli ve yapici elestirileri ile katkida bu-
lunan Hannover College’den John Krantz'a tesekkiir ederiz. Bir yazinin bii-
yiik bir kismint makaleleri toparlamakla, internette arastirma yapmakla ve
boliimlere elestirel bakmakla geciren Nevada Universitesi'nin eski yiiksek li-
sans dgrencilerinden Mike Anderson gibi; egitimci el kitab, test bankasi ve
yapilmasi gerekenleri siralamada bize yardimci olan, ikisi de heniiz Nevada
Universitesi’nde lisans ¢grencisi olan Becky J. Fisher ve Scott Shaw gibi bir-
cok 6grenciye de tesekkiir bor¢luyuz. Biiyiik bir sevkle bizi destekleyen hari-
ka editoriimiiz Karon Bower’e detaylarda bize siirekli yardimci olan editor
asistan1 Lara Torsky’e ve Omegatype’in gercekten harika personeline; ayrica
dgrencilerimizin yol rehberlik ve geribildirimlerine, meslektaglarimizin bizi
tesvik etmelerine ¢ok tesekkiirler. Ve son olarak, yillardir bu kitabi benimse-
yen egitimcilere tesekkiir etmek isteriz. Siz olmasaydiniz bu yedinci baski
miimkiin olmazdi. Hepinize tesekkiir ediyoruz! Bu kitap nasil olmus liitfen bi-

ze bildirin (¢ok ciddiyiz!).

M.H.K O.HM






Yedinci Baskiya Onsoz

Degerli Okuyucular,

Tiirkiye’de Psikolojinin gelismesine katki saglamasi amaciyla Tiirkgceye
cevirdigim Biligsel Psikoloji kitabinin yaklasik 10 bin okuyucuya ulagmasinin
ve yeni baskisiyla daha ¢ok kisiyle bulusacak olmasinin gururunu yagtyorum.
Ayrica basildigi donemde alaninda cikan ilk kitap olmasit ve uzun yillar ilk
kitap olma ozelligini siirdiirmesi nedeniyle, bu ceviri kitap yoluyla, bilissel
psikolojinin taninmasina katki saglamanin heyecanini yastyorum. Ulkemiz-
de psikolojiye ilgi duyanlarin sayisi giin gectikce artmaktadir. Hem 68renci-
lerin hem de genel okuyucunun, psikolojinin biitiin alt alanlarini anlamala-
rina yardimct olacak bu ceviri kitabin alana katki saglamaya devam etmesi-
ni temenni ediyorum.

Ceviri kitaplarda orijinal metindeki bilginin disina ¢ikilamamasinin,
karmagik biligsel siirecleri daha anlagilir hale getirme konusunda cevirme-
nin 6zgiir davranmasini kisitladig1 bilinen bir durumdur. Bu nedenle bu bas-
kida da, konular1 daha anlagilir hale getirmek icin, gozden kagmis olan ya-
zim hatalar1 ve diger bazi hususlar orijinal metnin izin verdigi 6l¢iide diizel-
tilerek kitap, yeniden gozden gecirilmistir.

Bu ¢eviri kitabin yeni baskisinin, tilkemizde psikolojiye ilgi duyanlarin
biligsel psikolojiyi sevmelerine katkida bulunmasini ve arastirmacilarin ca-
lismalarina temel hazirlamasini dilerim.

Prof. Dr. Ayse Aygicegi-Dinn
[stanbul 29 Mayis Universitesi Psikoloji Bélimii, 2018






Bu terciime kitap, degerli hocam
Prof. Dr. Cigdem Kagitcibasi’na ithaf olunur.

Birinci Baskiya Onsoz

.....

cilerimizin ve ogretim {yelerinin bir sikintist olmaya devam etmektedir.
Ozellikle bilissel psikoloji alaniyla ilgili bildigim kadariyla Tiirkce bir eser bu-
lunmamaktadir. Bu nedenle bilissel konulara ilgi duyan ve yabanci dili kar-
mastk biligsel konular1 anlamaya yeterli olmayan kisiler, sadece psikolojiye gi-
ris veya psikolojinin diger alanlarinda yayimlanmus kitaplarin icersindeki bo-
liimlerle yetinmek zorundadirlar. Geng, dinamik ve aragtirma ruhuna sahip
ogrencilerimizin biligsel konulara ilgisini cekmek ve Tiirkiye’de bu konularda
aragtirma yapilmasini cesaretlendirmek icin, dnce biligsel konularla ilgili te-
mel bilgilerin kazanilmasi gerektiginden bu bilissel psikoloji kitabini ¢evir-
meye karar verdim. Fakat gerek tilkemizde psikoloji alaninda yerlesmis bir
terminolojinin olmamasi, gerekse biligsel psikolojinin konusu geregi kitabin
bir ¢cok boliimiiniin cok kompleks ve Amerika kiiltiiriine 6zgii érneklerle do-
lu olmast nedeniyle oldukca zorlu bir yoldan gecmek zorunda kaldim. Hatta
bir ctimleyle anlatilmaya calisilan bazi deneyleri anlayip dogru bilgi aktarabil-
mek icin, orijinal makalelerini bulmak zorunda kaldigim ¢ok zamanlar oldu.
Bu nedenlerle bir¢cok kez yanlis bilgi aktarma endisesiyle ¢eviriden vazgectim.
Fakat her seferinde psikoloji dgrencilerinin kisitli kaynaklarla bogustugunu
gdrmek ve manevi destegini her zaman yanimda hissettigim degerli hocam
Prof. Dr. Cigdem Kagit¢ibagi'na minnet duygumu gostermek, Tiirk ve diinya
psikoloji bilimine yaptig1 katkilara kendimce tesekkiir edebilmek i¢in karari-
mi1 degistirdim. Sonunda, biligsel psikoloji alanindaki konular1 Tiirk okurlari-
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na tanitma acisindan iyi bir baglangic olmasini temenni ettigim bir biligsel
psikoloji kitabi terciime edilmis oldu.

Kitabin terciimesinde bana yardimci olan herkese tesekkiir ederim. Kitap-
ta kendi alanlariyla ilgili boliimlerin Tiirkgesini okuyup geri bildirim veren
basta Doc. Dr. Ilyas Goz olmak iizere, Uzman Psk. Zeliha Iyidogan-Babayigit,
Dog. Dr. Sevda Bulduk, Yrd. Dog. Dr. Giil Sendil, Yrd. Dog. Dr. Sema Kara-
kelle, Yrd. Dog. Dr. Gékhan Malkog ve Dr. Elif Ozdemir’e ¢ok tesekkiir ede-
rim. Kitapta yer alan Amerikan kiiltiiriine 6zgii drnekleri ve kitapta ¢ok kisa
ozetleri gecen bircok deneyi anlamamda bana yardimci olan Psk. Wayne M.
Dinn’e tesekkiir ederim. Kitapta emegi gecen calisma arkadaglarima ve 6gren-
cilerime minnettarim.

Ayrica kitabin mizanpajini yapan Ali Cifci’ye, basilmasinda yardimci olan
Ali Siikrii Coruk’a ve basilmasini gerceklestiren Kitabevi Yayinlari sahibi
Mehmet Varig'a tesekkiir ederim.

Kitabin sonraki basiminin daha miikemmel héle gelmesi icin geri bildi-
rimlerinizi bekliyorum. Ulkemizde psikolojiye ilgi duyanlarin bilissel psikolo-
jiyi sevmesine katkida bulunmasi ve arastirmalarina temel hazirlamas: dile-
giyle...

Dog. Dr. Ayse Aycicegi-Dinn
Istanbul Universitesi Psikoloji Bolimii, 2007
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. Biligsel psikoloji nedir?

. Biligsel psikolojinin temel

alanlar1 nelerdir?

. Biligsel psikoloji, psikolojide

temel bir gii¢ olarak nasil
ortaya ¢itkmugtir?

. Biligsel model nedir ve bu

biligsel modeller zihni
anlamak igin nasil
kullanilmaktadir?

. Biligsel nérobilim zihin

bilimi aragtirmalarini nasil
etkilemistir ve biliste ne tiir
yeni akimlar bu etki
nedeniyle ortaya cikmis
olabilir?

. Evrimsel biligsel psikoloji,

biliste diisiinmeyi nasil
etkilemistir?



2 Bilissel Psikoloji

Yeni mantiksal aletlerin gelistiriimesi, bilgisayarin yaygin kullanimi, insandaki psiko-
lojik siireglere bilimsel yontemlerin uygulanmasi ve kiltiirel pratikler/denemeler, dilin
dogasini daha kapsamli ve dogru bir sekilde anlamamiz, sinir sisteminin islemesi ve
organizasyonu ile ilgili bir ok kesif icin tesekkiirler. Bu sayede Darwin, Kant, Descar-
tes ve Plato tarafindan orijinal olarak ortaya konmus konulari daha sofistike bir sekil-
de ele alabilmekteyiz.

— Howard Gardner

BILISSEL PSIKOLOJi NEDIR?

Bu soruyu okudugunuzda ve diisiindiigiiniizde, bilisle mesgul oluyorsunuz.
Bilissel Psikoloji bilginin algilanmasiyla (soruyu okursunuz), anlamayla (soru-
yu kavrarsiniz), diisiinmeyle (kendinize sorunun cevabini bilip bilmediginizi
sorarsiniz), cevabin iiretimi ve formiile edilmesiyle (biligsel psikolojinin “dii-
sinmenin calisilmasi” oldugunu soyleyebilirsiniz) ugrasir.

Bilissel Psikoloji, diisiinen zihnin bilimsel incelemesi olup

¢ Diinya ile ilgili bilgiye nasil dikkat ettigimiz ve onu nasil edindigimiz,

¢ Bu bilginin beyin tarafindan nasil islendigi ve depolandigi,

¢ Problemleri nasil ¢ozdiigiimiiz, nasil diisiindiigiimiiz ve dili nasil ifade

ettigimizle baglantilidir.

Neisser (1967) biligsel psikolojiyi en iyi sekilde tanimlamigtir: “.... Bilig
terimi, duyusal girdilerin doniistiiriildiigii, azaltildigi, yeniden gozden gegiril-
digi, depolandigi ve kullanildig: biitiin siireclere isaret eder. Agikgasi, bilis in-
sanoglunun yapabildigi her seyi icermektedir ve her psikolojik fenomen bir
bilissel fenomendir.” (s.4)

Bilissel psikoloji, duyumdan algiya, oriintii tanimaya, dikkate, bilince,
dgrenmeye, bellege, kavram olusturmaya, diisiinmeye, zihinde canlandirma-
ya, hatirlamaya, dile, zekAya, duygulara ve gelisime kadar tiim psikolojik sii-
recleri icine alir ve davranis alaninin tiim ¢esitliligini kapsar. Diisiinen zih-
nin bilimsel ¢alisilmast gibi planladigimiz bu siire¢, hem heyecan verir hem
de istekli olmay1 gerektirir. Bu alanin kapsami olduk¢a genis, caligma alani
oldukga ¢esitli ve konular insan zihnine yeni bir bakis a¢isindan bakilma-
styla ilgili oldugu igin, insana 6zgii zekAnin dogasina bakiginizi tamamen de-
gistirebilir.

Bu boliimde, biligsel psikolojiye genel bir bakis acist kazandirilmakta, ta-
rihgesi gdzden gecirilmekte ve insan zihninde bilginin nasil temsil edildigine
iligkin giincel bazi teoriler 6zetlenmektedir.
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© Cartoonbank.com dan alinmugtir. James Stevenson (1976). The New
Yorker Collection.

Biligsel psikolojinin teknik yonleri iizerinde durmadan 6nce, insanlarin
bilgiyi nasil isledigi konusuyla ilgili degisik varsayimlari ele almak daha yarar-
l1 olabilir. Bilgiyi yorumlama seklimizi tanimlamak icin, gelin “bir sofériin po-
lise yol sormas1” gibi genel bir olay 6rnegi iizerinde duralim. Bilgiyi yorumlar-
ken ise karisan bilissel siirecler basit gibi goriinse de aslinda dyle degildir.

Sofor: Bu kasabaya yeni geldim. Bilgisayar magazasina nasil gidecegimi ba-

na soyleyebilir misiniz? Hani su bildigimiz problem ¢tzmeyi tesvik eden

diisiinme programlari var ya, iste o programlardan arryorum.

Polis: Tamam, evet bilgisayar magazalari o tiir programlari da satiyorlar.

S: Giizel!

P: Evet yazilim alaninda. Him... A¢ik hava tiyatrosunun nerede oldugu-

nu biliyor musun?

S: Koni seklindeki bina mi, yoksa diger bina m1?

P: Hayir. Fuar alaninin nerede oldugunu biliyorsun degil mi? Hani

1998'de bir fuar vardi ya...
S: Aa! Evet, fuarin nerede oldugunu biliyorum.

P: Tamam, fuar alaninda. Giizel, buradan oraya gitmek biraz zordur. Fakat
simdi bulundugun yerden asagiya dogru gidersen dur levhasi ve bayrak di-
regi goreceksin; oradan saga don, bir blok sonra bagka bir levha gorecek-
sin, oradan sola don; hayir, sola degil saga don, demiryoluna dogru git;
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golii geg ve diger dur levhasinin ve degirmenin yaninda..... Degirmenin
nerede oldugunu biliyor musun?

S: Bu cadde, kopriidden degirmene dogru giderken gordiigiimiiz tek yonli
cadde mi?

P: Hayir, o iki yonlii.
S: Aa! Bu durumda diger koprii olmali. Tamam, o caddeyi biliyorum...

P: O cadde olup olmadigint “Eger bir miicevher kaybedersen, yerini hig-
bir seyle dolduramazsin” yazili biiyiik bir tabelay1 goriirsen anlarsin. Ya da
buna benzer bir isaret. Bir geceligine egyalarinizi birakmak icin hazirlan-
mis kutularin reklamidir. Ben ona ‘bozo kutusu’ diyorum, ¢iinki bankanin
ad1 Bozwell Bankasi’dir. Neyse, Eldorado’da bulunan LA Strada lokanta-
sinin oldugu degirmen boyunca gideceksin ve sola déneceksin; saga degil,
bir blok sonra sola ve Virginia orada. Virginia caddesinde aradigin yeri ka-
cirmanin imkani yok. Caddenin sag kogesinde.

S: Saka m1 yapiyorsun. Ben Virginia caddesinde bir motelde kaliyorum.
P: Yaa!

S: Yanlis yone dogru gidecektim. Su anda kasabanin diger ucundayim. Be-
nim kaldigim motelden iki blok sonra!. Oraya yiiriiyebilirim bile.

P: Hangi motelde kaliyorsun?

S: Oxford Moteli'nde.

P: O! Oxford Moteli’'nde mi?

S: Cok muhtesem olmasa da oldukga iyi bir kiitiiphanesi var.

P: Oyle mi?

Yukarida belirtilen konusma iki dakikadan daha az zaman almistir. Fakat
iki kisinin algiladigi, analiz ettigi bilgi miktar1 insani sagirtmaktadir. Halktan

biri, bu siireci “ben sordum - o sdyle dedi - ben anladim” seklinde basitlesti-
rebilir.

Psikologlar bu siireci nasil inceleyebilir? Davranislarin kendileri énemli
unsurlar olmalarina ragmen, bu tiir faaliyetlerin arkasinda “icsel” sistemler
bulunur ve bu icsel sistemler biligsel psikolojinin ilgisini cekmektedir. Bu
noktadan hareketle, bilissel psikologlar insanoglunun karmagik davraniglari-
n1 incelerler.

Bahsedilen softr-polis drnegini kullanarak, biligsel psikologlar bu siireci
nasil arastirirlar? Psikolog, sofér ve polisin kullandig1 bilissel karakteristikler-
le ilgili tahminlerini netlestirmekle ise baglar. Tablo 1.1°deki sol siitunda tah-
minler, sa siitunda ise biligsel psikolojide bu tahminlerle ugrasan konular yer
alir.



TABLO 1.1

Biligsel ozelliklerle ilgili tahminler
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Tahminler

Duyusal uyaranlari (gorsel ve isitsel gibi) yorumlama ve kegfetme
kabiliyeti

Belirli duyusal uyaranlara odaklanma ve digerlerini bastirma egilimi
Cevrenin fiziksel 6zelliklerinin ayrintili bilgisi

Olayin belirli pargalarini soyutlama ve olayr anlamli hale getirecek
sekilde bu parcalari iyi yapilandirilmig bir sema icinde birlestirme
yetenegi

Sozciik ve harflerden anlam ¢ikarma yetenegi

Anlik olaylart akilda tutma ve devam eden siire¢ icinde bu olayla-
11 birlegtirme kapasitesi

“Biligsel harita” imgesini olusturma yetenegi
Diger insanlarin roliinii anlama

Bilginin hatirlanmasinda “Bellek oyunlarini” kullanma
Genel bir formda dille ilgili bilgiyi saklama egilimi

Problem ¢ézme yetenegi
Anlamli bir sekilde davranma kabiliyeti

Karmagik bir motor tepkiye doniistiiriilebilen talimatlardan anlam
¢ikarma (araba siirme gibi)

I¢inde bulunulan duruma uygulanabilecek olan 6zel bir bilgiyi
uzun siireli bellekten geri getirme yetenegi

Gorsel olaylart konugma diline doniistiirme yetenegi
Nesnelerin 6zel bir ismi oldugu bilgisi

Miikemmel performans gosterememe

Biligsel Psikolojide Konu
Duyum

Dikkat
Bilgi

Bilginin temsili

Algt, okuma ve bilgi siireci
Kisa siireli bellek

Zihinde canlandirma
Sosyal bilig

Bellek kuvvetlendirme tek-
nikleri ve bellek

Dille ilgili fikirlerin soyut-
lanmast

Problem ¢ézme
[nsan zekést

Dil/motor davranis
Uzun siireli bellek

Dil siireci
Anlamsal bellek

Unutma ve karigtirma

BILGI-ISLEM MODELI

(INFORMATION-PROCESSING MODEL)

Bu tahminlerin daha genis bir sistemin ya da bilissel modelin icinde birleg-

tirilmelerinin bir yolu, genellikle zamana gore siralanmig ardisik olaylarla ilgi-

li olan bilgi-islem modelidir. Bu model, anlasilmas: kolay ve akla yatkindir.

Biligsel psikologlarin yillardir kullandiklari, alisildik bir model olmasina rag-

men, bilisin nasil karakterize edilecegini, calisilacagini ve anlasilacagini goste-

ren tek yol degildir. Diger modeller, 6rnegin daha sonra iizerinde duracagimiz

norobilim modeli, biligsel deneyimleri tireten beyin islevlerine odaklanmistir.
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Bilissel Psikoloji

Gundelik Hayatta Bilis

Hadi Aligverise Gidelim!

Bu kitapta, anlatilan bdlimdeki bilgiyi hayatinizdaki bilissel siiregleri anlamaniz igin
kullanmaniz istendiginde bu kutulari géreceksiniz.

Bir dahaki sefer alisveris merkezini veya siipermarketi dolastiginizda, birkag da-

kika durup bilissel psikolojinin etrafinizdaki cesitli 6rneklerini gézlemleyin. Ozellikle,
1) dikkatinizi ceken renkler ve sekillerin kullaniimasi, 2) gevresel ipuglarina sizin tep-
kileriniz (bir kisiye veya nesneye ne kadar siireyle baktiginiz, gézlerinizin nereye odak-
landigi gibi), 3) cevredeki seslerin, isaretlerin yorumlanmasi, baglam ve dilin anlasil-
masinda bellek konularina dikkat edin. Bu konular iizerindeki izlenimlerinizi yazin ve
bir hafta siiresince tekrar tekrar okuyun. Bu béliimde tartisilan hangi prensipler uygu-
lanabilir?

Bir bilgi isleme modeli ii¢ varsayimdan yola ¢ikar:

Bilis en iyi, ardigik agamalar halinde analiz edilerek anlagilabilir.

Her asamada, kendine 6zgii siirecler gelen bilgi tizerinde rol oynamak-
tadir. Sonugta olugan tepkinin (“Aa! Evet, fuarin nerede oldugunu bi-
liyorum” demek gibi) bu basamak dizilerinin ve islemlerinin bir sonu-
cu oldugu farz edilir (algi, bilginin kodlanmasi, bilginin bellekten geri
cagrilmast, kavram olusturma, karar ve dil iiretimi gibi).

Her basamak bir 6nceki basamaktaki bilgiyi alir ve daha sonra kendi
ozel islevini uygular. Bilgi-islem modelinin biitiin parcalar: bir sekilde
birbiriyle iligkili oldugu icin basglangic basamagini belirlemek zordur,
fakat kolaylik olsun diye agsamalarin gelen bilgiyle basladigini diisiine-
biliriz.

Bilginin bu parcalari (6rnegimizde cevresel ipuglari) polisin beyninde dog-
rudan temsil edilmez, fakat anlamli sembollere donistiiriiliir. Bu doniistim,
bazi biligsel psikologlar tarafindan igsel temsiller (internal representations)
olarak isimlendirilir. Cogu temel diizeyde, algilanan bilgiden ortaya ¢ikan 1s1k
(veya ses) enerjisi noral enerjiye doniistiiriiliir ve bu da algilanan nesnenin i¢-
sel temsilini olugturmak icin yukarida bahsettigimiz hipotetik agamalardan
gecerek islenir. Bu icsel temsiller polis tarafindan anlasilir ve ortamla ilgili di-
ger bilgiyle birlestirildiginde de softriin sordugu sorulara kendi cevaplarini
vermesini saglar.

Bilgi-Islem modelinde ortaya ¢ikan iki énemli soru bilissel psikologlar ara-
sinda tartisilir. Bu sorular:

Bilginin islendigi basamaklar nelerdir?
Bilgi, insan zihninde ne sekilde temsil edilir?
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Bu sorulari cevaplamak kolay olmamakla birlikte, bu kitabin biiyiik bir
kismi bu iki konuyu ele alir. Bu nedenle bu sorulari aklinizda tutmaniz yarar-
l1 olacaktir. Biligsel psikologlarn bu sorulara cevap verme girisimlerinden bi-
ri, cogu bu boliimde tanimlanan belirli psikoloji alanlarina ait teorilerle ken-
di aragtirma tekniklerini bir araya getirme yoluyla yapilir.

BILISSEL PSIKOLOJININ ALANLARI

Modern biligsel psikoloji, teorilerini ve tekniklerini,12 temel arastirma
alanindan 6zgiirce secer (bkz. Sekil 1.1). Bu alanlar; bilissel nérobilim, algi,
oriintii tanima, dikkat, biling, bellek, bilginin temsili, imge, dil, bilissel geli-
sim, diistinme ve kavram olusturma, insan zekési ve yapay zeké olup asagida
agiklanmugtir.

Bilissel N6érobilim

Sadece son birkac yildir biligsel psikologlar ve biligsel norobilimciler bir-
likte caligtyorlar. Simdiye kadar bu birlikte ¢alisma, zihin 6zelligimizin arasti-
rilmasinda oldukga yararli olmustur. Biligsel psikologlar kendi verilerinin no-
rolojik aciklamalarini arar ve norobilimciler de kendi laboratuvarlarinda ya-
pilan gozlemlerin agiklanmasinda biligsel psikologlardan yardim isterler. Bu
boliimiin basinda yer alan polis-sofér érneginde, duyulardan bellege ve araba
kullanmaya kadar bilis stirecinin her pargasi, sinir sistemi ve beyinde yer alan
temel elektro-kimyasal siirecler tarafindan desteklenir.

SEKIL 1.1

Bilissel psikolojinin temel arastirma alanlari.

Biligsel nérobilim

insan Zekasi
ve Yapay Zeka Duyum/Alg:
Dugtinme ve Oriintii Tanima
Kavram Olusturma

Bilissel Bilissel i
Geligim Psikoloji Dikkat

Dil Biling

imge Bellek

Bilginin Temsili
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Duyum/Algi

Duyusal uyaranlarin tespitini ve yorumunu dogrudan igeren psikoloji
alani, alg1 ve duyumdur. Algi konusunda yapilan arastirmalardan, insan or-
ganizmasinin duyusal sinyallere duyarliligini ve bilissel psikoloji i¢cin daha
onemli olan duyusal sinyalleri nasil yorumladigini iyice anlamig bulunmak-
tayiz.

Polis’in caddeyi tarif etmesi, aslinda onun uygun cevresel ipuclarini “gor-
me” yetenegine baglidir. Fakat, “gérme” basit bir olay degildir. Duyusal bilgi
(bu 6rnekte ¢cogu gorseldir) algilanabilecek kadar biiytikliikte olmak zorunda-
dir. Yani sofor, tanimlanmis davranislart yaparsa, ipuclart ona oldukga yar-
dimci olacaktir. Bunun yani sira, bu sahne devamli degismektedir. Sofériin
yeri degistikce yeni ipuglar ortaya cikar. Algisal siiregte gesitli ipuglar diger-
lerine gore daha 6nemli hale gelir. Isaret noktalari; renkleri, yerleri, oriintii-
leri ve buna benzer dzellikleriyle ayirt edilir. Bu imgelerin bazilart devamli de-
gisir ve soforiin performansinin talimati izlemesi i¢in, konusmaya olduk¢a ca-
buk uyum saglamasi gerekir.

Alginin deneysel calisilmasi, bir kism1 Boliim 3’te tartigilmis olan bu siire-
cin baz1 kisimlarini belirlemede yardimc1 olmustur. Buna karsilik, tek bagina
algi ile ilgili deneysel ¢aligmalar bu beklenen performansin nedenini acikla-
mada yeterli olmayip; bellek, bilis, dikkat ve driintii tanimay1 iceren diger bi-
lis sistemlerini de kapsar.

Orlntd Tanima

Cevresel uyaranlar nadiren izole duyusal olaylar olarak algilanir. Bu uya-
ranlar genellikle daha anlamli bir seklin parcasi olarak algilanir. Gordiigii-
miiz, duydugumuz, hissettigimiz, tattigimiz ve kokladigimiz seyler hemen he-
men her zaman duyu uyaraninin karmasik seklinin bir parcasidir. Boylece,
polis sofére “demiryolunu geg, golii geg... degirmenin yaninda” dedigi zaman,
karmagik nesneleri tanimlamak i¢in (demiryolu, gol, degirmen) sozciikleri
kullanir. Konusmanin bir yerinde ise polis bir isareti tarif ederken ve siiriicii-
niin okur yazar oldugunu farz eder. Fakat okuma problemini diisiiniin. Oku-
ma, okuyucudan anlamsiz cizgiler ve egrilerden anlamli bir 6riintii olusturma-
sint isteyen karmagik bir ¢abadir. Uyaranlar organize edilerek sozciikler ve
harfler olusturulur, okuyucu kendi belleginden anlama ulagabilir. Siirecin ta-
mami, saniyenin onda biri kadar kisa siirer ve biitiin néroanatomik ve bilissel
sistemleri diisiindiigiimiizde, insanlarin tamammm giinliik hayatlarinda bu
performansi gostermeleri sagirticidir.
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Dikkat

Sofér ve polisin dikkat etmesi gereken c¢ok fazla cevresel ipuclart vardir.
Eger sofér bu uyaranlarin hepsine veya 6énemli bir kismina dikkat etmemisse,
bilgisayar magazasini bulamayabilir. Bilgi-toplayan varliklar olmamiza rag-
men, normal sartlar altinda dinledigimiz bilginin tipi ve miktarinda oldukg¢a
secici oldupumuz ortadadir. Bilgiyi isleme kapasitemiz duyusal ve bilissel ol-
mak tizere iki diizeyle sinirli gibi goriiniir. Herhangi bir zamanda, eger alabi-
lecegimizden ¢ok duyusal ipuclarina maruz kalmigsak, kendimizi uyaran fazla-
i1 altinda ezilmis hissedebiliriz. Bellekte bir cok olay1 islemeye c¢alisirsak,
fazla yiiklenmis oluruz ve bu durum performansta bozulmalara yol agabilir.
Sayfa 3’te gosterilen karikatiir sofériin bilis haritasini temsil etmektedir ve bu
kisinin zihni fena halde karismig gdriinmektedir. Hepimiz kendimizi zaman
zaman boyle hissetmisizdir.

Biling

Biling, “i¢sel ve digsal durumlarin o andaki farkindaligi” olarak tanimla-
nir. Milyonlarca kisi tarafindan “oldukga sik kullanilan bir sdzciik” olmasina
ragmen (Miller, 1962), operasyonel olarak tanimlanmasi oldukca gii¢ olan
kavramlardan biridir. Davranisgilar tarafindan “bilimsel olmadig1” icin kabul
edilmeyen biling sozciigii ve bunu temsil eden kavram etkisini siirdiirecektir.
Bazi konularin analiz edilmesinin zor oldugu gergegi, bu konunun goz ardi
edilmesi gerektigi anlamina gelmez: Bilim sadece kolay problemlerle ilgilen-
mez. Cogu kisi icin, bilingli ve bilingsiz diisiinceler oldukca gercektir. Orne-
gin, caligirken saatinize bir goz atarak saatin ka¢ oldugunu anlarsiniz. Sof6-
riin, polis yolu tarif ederken soylediklerinin ne anlama geldiginin bilincinde
oldugu kadar, siz de disinizdaki bu saat degiskeninin farkindasinizdir, bilin-
cindesinizdir. Fakat zaman1 okumaniz basgka bir bilingli diistinmeyi ortaya ¢i-
karir ve bu da zamanin okunmastyla baslar; fakat bu islem “icten” olmaktadir.
Bu bilingli diisiinme; “vakit olduk¢a geg, kitabin bu béliimiinii bitirsem ve
uyumaya gitsem iyi olur” seklinde olabilecegi gibi, érnek konusmadaki sofo-
riin “ingallah bu polis bilgisayar magazasinin nerede oldugunu biliyordur ve
nerede oldugunu beni bunaltmadan tarif eder. O! Arabamin sigortast nerede?
Insallah sigortanin siiresi dolmamistir? Bir sey olmamus gibi davranmaliyim.
Biri bizi gézetliyor mu? Kopriiniin nerede oldugunu biliyorum. Bayrak asilan
diregi ‘gorebilirim’ seklinde de olabilir”. Biitiin bu bilingli disiinceler saniye-
ler icinde beynimizden flas seklinde geger. Bilincli olma terimi, kendisinden
kacilamayacak ve goz ardi edilemeyecek bir kavram olup son zamanlarda da-
ha da sayginlik kazanmistir ve giintimiizde biligsel psikolojide ciddi olarak
tizerinde caligilmaktadir.
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Bellek

Polis yukaridaki konusmada gegen yerleri bellegine bagvurmaksizin tarif
edebilir mi? Elbette ki hayir. Ayni zamanda algilamadan faaliyette buluna-
bilmesi de imkansizdir. Gergekte, bellek ve algi birlikte ¢alisir. Bu 6rnekte,
iki tip bellek polisin cevap vermesine yardimet olur. Birinci tip bellek, poli-
sin bir konugmay1 siirdiirmesi icin yeterli ve sinirli bir zaman icin bilgiyi tu-
tar. Bu bellek sistemi, yeni bilgi eskisiyle yer degistirene kadar (ya da yeni
bilgi alinana kadar), kisa bir stire bilgiyi tutar goriiniir. Ttim degis-tokus yak-
lagik olarak sadece 120 sn alir ve polis ya da sofériin biitiin detaylar1 aynen
tutmalart imkansizdir. Fakat bu detaylar konusmanin devami i¢in unsurlarin
sirasini akilda tutacak kadar her ikisinin de belleginde yeteri kadar uzun bir
siire tutulmus! ve bu bilgilerin bazilar1 bir sekilde onlarin kalici belleklerine
gegmistir. Bu ilk bellek, kisa siireli bellek (KSB) veya duruma gore bellegin
ozellegtirilmis bir sekli olan ¢alisma bellegi (working memory) olarak isim-
lendirilir.

Diger taraftan, polisin cevaplarinin biiyiik bir kismi1 polisin uzun siireli
belleginden (USB) ¢ikarilmigtir. Bu bellegiyle, dille ilgili bilgisini kullanarak
konusabildigi aciktir. Bu bilgisi sayesinde gol yerine kiimbet, veya fuar yeri-
ne lastik tekerlek, veya cadde yerine basketbol dememistir. Polis sozciikleri
uzun siireli belleginden ¢ikarmis ve ¢cogunu da olduk¢a dogru sekilde kullan-
mustir. Polisin tanimlarinin USB'’i icerdigini gosteren bagka ipuglart da var-
dir: “..... 1998'deki fuar1 hatirlamak” gibi. Saniyeler icinde polis, yillar nce
edindigi bir bilgiyi hatirlayabilmektedir. Bu bilgi anlik algisal deneyimden
gelmemistir; bu bilgi onun USB’inde diger bir cok olayla birlikte depolan-
migtir.

Polisin bilgisi onun algisindan, KSB ve USB’inden gelmistir. Bunun yani
sira, bu bilgi “anlam ifade eden” bir biitiinliik i¢inde gectiginden, bu kisinin
diisiinen bir kisi oldugu ¢ikarimini yapabiliriz.

Bilginin Temsili

Biitiin insan bilisinin temeli, bilginin temsilidir: Yani bilginin beyinde de-
polanmus seyler ile nasil iliskiye girdigi ve nasil sembolize edildigidir. Bilisin
bu kisminin iki yonii vardir: Bilginin zihinde kavramsal olarak temsil edilme
tarzi ve beynin bu bilgiyi depolama ve isleme tarzi.

! Ornegin polis, soforiin “Bilgisayar Magazasini” aradigini, fuar alanmin yerini bildigini ve hatta go-
foriin bir motelde kaldigi bilgisini kisa siireli aklinda tutmak zorundadir. Buna benzer olarak, sofériin ise
polisin fuar alaninit bilip bilmedigini sordugunu ve eski degirmeni gegmek zorunda oldugunu kisa siireli
belleginde tutmalidir.
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Eger ticiincii sayfadaki karikatiirde gosterdigimiz gibi polis memuru ve yo-
lunu kaybetmis sofériin tizerindeki diisiince balonlarini oldugu gibi ele alir-
sak, her ikisinin de oldukca farkli kavramsal temsillerinin oldugunu gortiriiz.
Birbirimizle iletisim kurdugumuzda problemlerden birisi, bir sdzciigiin asla ay-
ni1 sekilde temsil edilmedigidir. Goérdiigiiniiz, duydugunuz, isittiginiz, hissetti-
giniz, tattiginiz seye ait deneyiminizle, bu deneyimin bellekteki temsili ayni
degildir. Bilginin temsilinin tabiatinda var olan bu farkliliklara ragmen, in-
sanlarin cogu deneyimlerini benzer sekilde tanimlayabilmekte ve iyi bir sevi-
yede anlasabilmektedirler.

Bunun yani sira, hepimizde bilginin ne sekilde depolandigini tayin eden
bir beyin vardir. Insan beyninin gelisimi milyonlarca yil almis olmasina rag-
men, sizin ve en yakin arkadaginizin beyni de sasilacak sekilde birbirine ben-
zer. Hatta sizin beyninizle bir profesoriin beyni (profesoriin algilamalarindaki
farkliliga ragmen) arasindaki fark ¢ok azdir. Elbette igerik olduk¢a farklidir.
Ornegin, arkadaginiz Kuzey Kanada'da ti¢ hafta kayik turuna ¢ikacak olan bir
kisiye neler lazim olacag1 konusunda uzman olabilir veya siz yildizlarin sinif-
landirilmasi konusunda ¢ok sey biliyor olabilirsiniz. Fakat bizim noérolojik agi-
miz, bilgi ve deneyimi yakalamakta ve bunlar biitiin insanlarin beyninde
benzer sekilde tutmaktadir. Ornegin, polis ve sofor birbirinin yiizine bakti-
ginda ayni beyin bolgesi faaliyete gegmektedir.

Biligsel psikologlar 6zellikle bilginin temsili konusu ile ilgilenmekte ve
bu kitabm biiyiik bir kismi bu konunun farkli yonlerinden bahsetmektedir.
Bilginin temsili konusunun tarihcesi bu boliimde daha sonra gézden geciri-
lecektir.

imge

Sofériin sorusuna cevap vermek igin, polis cevrenin bir zihinsel imgesini
olusturmustur. Bu zihinsel imge, durma isaretleri, cadde isaretleri, caddeler,
bitisik binalar gibi yerlerin bir icsel temsili olan bir biligsel harita seklinde-
dir. Polis, bu biligsel haritadan onemli ipuclarini ¢ekip alabilmis, bu ipugla-
rint anlamli sekilde ardisik olarak siralamis, bu imgeleri konusma sekline ge-
tirmis ve timit ederiz ki benzer bir haritanin da sofériin zihinde olusmasini
saglamistir. Bu biligsel haritanin yeniden olusturulmasi, sofériin arabasini
kullandig1 sirada da yol boyunca kendisine yardimci olacak olan, o sehirle il-
gili makul bir resim saglamistir. Zihinsel imgelemeyle ilgili deneysel ¢aligma-
lar psikolojide oldukg¢a yeni olmasina ragmen, son zamanlarda bu konu ile il-
gili Boliim 10’da tartisilan olduk¢a ¢énemli arastirma sonuglarindan bahsedil-
mektedir.
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Dil

Sofériin sorularina iyi cevaplar verebilmek icin polis, dille ilgili olduk¢a
genis bir bilgiye sahip olmak zorundaydi. Bu bilgi, sembollerin dogru isim-
lerinin bilinmesinden daha ¢ok seyi icerir. Ayni derecede 6nemli olan bir
diger husus, bu bilginin dilin s6z dizimi (sentaks) bilgisini (sdzciiklerin ilis-
kilerini ve alisilmis sekilde diizenlenmelerini) icermesidir. Sozciiklerin sira-
lanigt titiz bir dilbilim profesoriini tatmin etmemis olabilir ama iletigim
gerceklesmistir. Polis hemen hemen her climleyi soylerken, temel dil bilgi-
si kurallarini gézetir. Polis, “var program tamam onlarda bu tiir” demek ye-
rine “tamam, onlarda bu tiir program var” demistir. Hepimiz polisin ne de-
mek istedigini anlayabiliriz. Gramer olarak dogru ciimlelerin olusturulmast
ve polisin sozciik dagarciginda uygun sozciiklerin bulunmasinin yani sira,
polis bu mesaj1 sdyleyebilmek icin gerekli karmagik motor tepkileri organi-
ze etmek zorundaydi. Ayni zamanda iki kisi arasindaki iletisim onlarin soy-
ledigi ya da yazdigindan daha fazla bir seydir. A¢ikgast, polis ve sofor ileti-
sim kurmak icin bazen viicut dilini ve mimikleri kullanmiglar ve sozciik
kullanmaktan kac¢inarak onlarin anlamini el-kol hareketleriyle gostermis-
lerdir. Sonug olarak, dilin ¢agrisim meydana getiren 6zelliklerinin karma-
siklif1 ve zenginligi 6vgiiye degerdir. Konusmanin sonundaki su kisa diya-
logu hatirlayin: P: Hangi motelde kaliyorsun?, S: Oxfort Motel’de. P: O!
Oxford Motelin’de?, S: Cok muhtesem olmasa da...... Polisin “O! Oxford
Motelin’de?” demesinden, agik¢a demese bile, sofor “Nicin o berbat motel-
de kaliyorsunuz?”’ imasmi almaktadir. Kisacasi, dil ve iletisim sozciikleri
agan bir seydir.

Bilissel Gelisim

Biligsel yeteneklerimizin nasil gelistigi ve yasam boyunca nasil degistigi
konusunu arastirmak, biligsel psikolojinin temel calisma alanlarindan biridir.
Gelisimsel bilissel psikolojideki son deneyler ve teoriler, bilissel yapilarin na-
sil gelistigi ile ilgili bilgimizi olduk¢a arttirmigtir. Bizim yaptigimiz bir aragtir-
mada konusmacilar, birbirlerini daha iyi anlayabilmek icin gelisimsel dene-
yimlerini paylastilar. Paylagilan deneyimlerden bazilar1, somut nesnelerin ic-
sel temsillerinin zihinsel manipiilasyonunun gelisimini, mantiksal nedensel-
lik ve soyut diisiinmenin kapasitesini ve bu konular kadar énemli olan ileti-
sime izin veren genel dilin gelisimini icerir. Boliim 13’te biligsel gelisimden
bahsedilir. Yetiskin olarak, hepimiz cocukluk ve ergenlik dénemlerini yasa-
dik ve bizim tiirtimiiziin biitiin {iyeleriyle ayni olgunlasma deneyimlerini pay-
lagmakrtayiz.
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Dastnme ve Kavram Olusturma

Sofér ve polisin konugmast boyunca bu kisiler, kavram olusturma ve di-
sinme yeteneklerini sergilediler. “Bilgisayar magazasina nasil gidilir?” diye so-
ruldugunda, polis sofériin magazay: kolayca bulabilmesi icin “agik hava tiyat-
rosunun nerede oldugunu biliyor musun?” sorusunu sorarak bu ¢nemli nokta-
y1 bilip bilmedigini tespit etme gibi ara basamaklari kullandiktan sonra ma-
gazanin nerede oldugu sorusunu cevapladi. Eger sofér acik hava tiyatrosunu
bilmemis olsaydi polis, sofériin sorusunu cevaplamak igin bagka bir plan ge-
listirecekti. Bunun yanui sira, polisin demiryolu, degirmen gibi baz1 sdzciikleri
kullanmasi, soforiin paylastigi kavramlara benzer kavramlar olusturmus oldu-
gunu gosterir. Konugmada daha sonra polis, sofor Oxford Moteli'nin oldukg¢a
iyi bir kiitiiphanesi oldugunu soylediginde sasirmig goriinmiistiir. Moteller ve
kiitiiphaneler genel olarak birbiriyle uyusmaz ve polis bunu bildigi icin, sizin
de yaptiginiz gibi “Bu ne bi¢cim motel?” imasinda bulunmustur.

insan Zekasi ve Yapay Zeka

Insan Zekast. Polis ve sofor birbirlerinin zeka diizeyleri hakkinda bir ¢ika-
rim yaptilar. Bu ¢ikarimlarin nasil yapildigiyla ilgili cok siki kurallar olmasa
da, kiiltiirde gecerli olan kurallara gére davranabilme, sozel talimatlar1 davra-
nisa doniistiirme, talimatlar: izleme, genel bir dili anlama kabiliyeti g6z 6nii-
ne aliarak zekayla ilgili ¢ikarimlar yapilir. Boliim 14’te insan zekasiyla ilgili
yeni bazi biligsel teorilerden detayli bir sekilde bahsedilir.

Yapay Zeka. Sofor muhtemelen kendi bilgisayari i¢in bir “diisiinme prog-
ramiyla” ilgilenir. Bu tiir bir program, problem ¢6zme gérevinde insan bilisini
taklit eder. Diistinmeyi tegvik etmek icin boyle bir program yazmak, insan dii-
stincesinin en azindan temel atiflarini anlamayi gerektirir. Bu, biligsel psikolo-
jinin birincil gorevidir. Bilgisayar bilimi icinde ¢zel uzmanlik alani olan ve ya-
pay zekd (YZ) olarak isimlendirilen zekinmn, bilis biliminin gelisiminde
onemli bir etkisi vardir. Ciinkii yapay zekd programlarinin tasarlanabilmesi
icin, bizim bilgiyi nasil isledigimizin bilinmesi gerekir. Boliim 16’da bahsedi-
len bu konuyla ilgili ve ilging bir konu, “miikemmel bir robotun” insan davra-
niglarini taklit edip edemeyeceginden bahseder. Ornegin, insana ait algi, bel-
lek, diisiinme ve dil yeteneklerinde uzman olan bir siiper robotu hayal edin. Bu
robot sofériin sorusuna nasil cevap verirdi? Eger bu robot insanla ayniysa, so-
nuclarin da ayni olmasi gerekir. Fakat polisin yaptig1 gibi, bir hata yaptiktan
sonra (“sola don” dedi), hatasinin farkina varip onu diizeltebilen (“hayir sola
degil saga”, dedi) bir program hazirlamanin gii¢ oldugunu goéz ardi etmeyiniz.
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BILISSEL PSIKOLOJININ KISA BIiR TARIHCESI

1956 yazinin sonunda, MIT kampiisiinde (Massachusett Institute of Tech-
nology) bilgi teorileri sempozyumu diizenlendi. Iletisim teorilerinin 6nde ge-
len isimleri bu toplantiya katilip Noam Chomsky, Jerome Bruner, Allen Ne-
well, Herbert Simon ve George Miller gibi ¢nemli isimlerin konusmalarini
dinlediler. Toplanti, bu katilanlar iizerinde oldukca etkili oldu ve toplantida
olusan genel izlenim, psikolojik siireclerin kavramsallastirilmasint anlamli bir
sekilde degistiren yeni bir olusumun bagladig1 yoniindeydi. Bu toplantidan yil-
lar sonra, toplantinin yansimalarini George Miller (1979) su sekilde anlatir:

Sempozyumdan, insan deneysel psikolojisinin, teorik dilbiliminin ve bilis-
sel siireclerin daha genis bir biitiiniin pargalart olduklarina ve gelecekte bu
alanlarin ilerleyerek genisleyeceklerine ve birlikte calismaya baslayacakla-
rina dair, rasyonel olmaktan ziyade sezgisel bir inancla ayrildim... Adini
ne koyacagimi bile bilmeden 6nce biligsel bilim i¢in 20 yildan beri ¢alisi-
yorum. (s.9)

20. yiizyihin son yarisinda Amerikan psikolojisindeki degisiklikler dyle et-
kiliydi ki buna biligsel devrim dendi.

Ogrendigimiz gibi, bilissel psikolojinin biiyiik bir kismi zihinde bilginin
nasil temsil edildiginden bahseder. Bilginin temsilinin yiizyillardir giindemde
olan konusu “Bilgi nasil alinir, depolanir, dondstiirilir ve kullanilir?, Biling
nedir?, Bilingli fikirler nereden kaynaklanmaktadir?, Bellek ve alginin doga-
s1 nedir?, Diistinme nedir?, Bu kabiliyetler nasil gelismektedir?” gibi temel so-
rulardir.

Fikirler, olaylar, seyler zihinde nasil depolanir ve semalastirilir sorulari bil-
ginin temsilinin esasini olusturur. Biligsel psikolojinin tarihi ile ilgili bu bo-
liimde, daha detayli bir tarihce olmasina ragmen biz sadece ti¢c ana dénemi
gozden gecirecegiz (bkz. Solso & MacLin, 2000; Wilson & Keil, 1999). 11k
olarak, oldukc¢a eski donemlerdeki geleneksel fikirlerden bahsedecegiz. Daha
sonra, Rénesans diisiiniirleri tarafindan kavramsallastirilmis olan diigiinmeye
ve bilginin sekline deginecegiz. Son olarak da, son zamanlardaki fikirler ve
yontemler iizerinde durup modern dénemden bahsedecegiz.

Distinmeyle ilgili ilk Gériigler
[nsanlarin ve hayvanlarin hayatta kalmast, cevrenin énemli 6zelliklerinin
bilinmesine baglidir. Eger bunlar1 bilmeseydik bugiin diinyada olmazdik.

Bu bilgi nereden geldi? Ve zihinde nasil temsil edilir? Oliimsiiz olan bu soru-
lar, insanlik tarihi siiresince bilissel psikolojide giindemde olan ana sorulardir.
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Temel olarak, iki cevap ileri siiriiliir. Gorgiilciiler (empiricists), Pisagor te-
oremi ile ilgili bilginizin lise geometri dersindeki deneyiminizden gelmesi gi-
bi, bilgimizin de deneyimlerimizden geldigini ileri siirer. Dogustancilara (na-
tivists) gore ise bilgi, giiniimiizdeki terminoloji ile beynin (kism1) bir “hard
wired” olarak goriilmesi gibi, beynin dogustan gelen 6zelliklerine baglidir. Or-
negin, Sekil 1.2’de goriilen Pisagor teoremini lisede 6grendiniz. Bu teoreme
gore, ticgenin dik kenarlarmun uzunluklarmun karelerinin toplami, hipoteniisiin
uzunlugunun karesine esittir. Deneyimlerinizin bu “bilgiyi” size getirdigine siip-
he yoktur. Fakat, bu teoremi 6grenmeden 6nce ticgenler bilgisi sizin sinir sis-
teminiz icinde yer almakta miydi? Dogustangilar duyusal deneyimimizi diizen-
leyen 6nceden mevcut kategoriler bulundugunu iddia eder. Bilimsel bir ger-
ceveden her iki durum da agik bir sekilde kanitlanmadig i¢in bu tartigma su
ana kadar net bir cevabi olmaksizin devam eder. “Sagduyu” agisindan su agik
goriiniiyor: Deneyimler, bilgiye yol acar ve kendilerinden kavramlar yaratan
ve izlenimlerden anlam ¢ikaran alici bir beyne ihtiya¢ duyar. Devam etmek-
te olan bu tartismanin bir zorlugu, bizim islenmis bilgiyi (knowledge) “islen-
memis bilginin (information) bellekteki organizasyonu ve depolanmasi” ola-
rak tanimlamamizdan kaynaklanir. Bu yiizden bu tanim, dne siiriilen goriisiin
her iki yoniiyle de uyumludur: “Depolama” kism1 deneyimlerin énemli oldu-
gunu ve “organizasyon” kismi ise bazi énceden mevcut yapilarin kapasitesinin
sinir sisteminde mevcut oldugunu diisiindiiriir.

SEKIL 1.2

A ve B’deki karelerinin toplamu,
C’deki karelerin toplamina esittir.

* Cev. notu: Tiirkgedeki bilgi sdzciigii knowledge ve information sozciiklerinin her ikisini de karsi-
ladig1 igin sayfa 15, 27, 314 ve 405 harig kitabin tamaminda, bu iki sozciik bilgi olarak ¢evrilmistir.
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Psikolojiden 6nce var olan bu konulari, eski filozoflarin ve ilk psikologla-
rin nasil ele aldifina bakalim. Bilginin biiyiileyiciligini, ilk yazilarda gérmek
miimkiindiir. Ilk teoriler bellek ve diisinme tizerine kuruludur. Eski misir hi-
yeroglifleri, bu teorilerin yazarlarinin bilginin kalpte olduguna inandiklarini
dne siirer. Bu goriis eski yunan filozofu Aristo tarafindan benimsenmistir. Pla-
to ise bu goriisiin aksine bilginin beyinde oldugunu ileri stirmiistiir.

Biliste Rénesans ve Otesi

Roénesans filozoflar1 ve din adamlarinin, genellikle bilginin beyinde yer-
lesmis oldugu agiklamasiyla tatmin olduklart goriiniir. Hatta bazilari daha da
ileri giderek bilginin yapisini ve yerini grafiklerle gésterme yoluna gitmistir
(Bkz. Sekil 1.3). Bu sekilde, bilgi hem fiziksel duyular (mundus sensibilis-do-
kunma, tatma, koklama, gérme ve isitme) hem de ilahi kaynaklardan (mun-
dus intellectualis- Deus) kazanilmis olarak gosterilir. 18. yiizyilda, felsefi psiko-
loji bilimsel psikolojinin roliiniin ne oldugu noktasina geldiginde, Ingiliz

SEKIL 1.3

17. yiizyilda zihnin ¢alismas1 ve
yapst ile ilgili goriis.
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Bilgi diinyasinda, iyinin esas formu bizim arastirmamizin siniridir ve zorlukla algilana-
bilir. Ama algilandi§i zaman - 1S1Ja ve onun yaraticisina hayat veren gérilebilir diinya-
daki, ve aninda tam bir yeterlik, dogruluk ve muhakemeyle yayan entelektiiel diinyada-
ki - parlak ve giizel olan her seyin kaynaginda, her durumda alginin oldugu sonucuna
varmaktan kendimizi alamayiz. Ve, 6zel veya alenf, bilgece davranabilen her kim var-
sa, gozlerinden dnce iyinin bu formunu kurmasi gerektigi sonucuna varirz.

— Plato
insanoglu, dogasi geregi bilginin pesinde kogar.
— Aristotle

gorgiilciilere -George Berkeley, David Hume ve daha sonra James Mill ve og-
lu John Stuart Mill - i¢sel temsillerin ti¢ tip oldugunu ileri siirdiiler: 1) Dog-
rudan duyusal olaylar (esse est percipi veya “algi gercektir”), 2) Alginin veya
bunlarin bellekte depolanmis sekillerinin soluk kopyalari, 3) Cagrigtmli dii-
siincelerde oldugu gibi, bu algilarin soluk kopyalari. Hume, 1748 yilindaki ya-
zisinda igsel temsilin kapasitesi ile ilgili sunlari sdylemistir: “Bir canavar olug-
turmak ve garip bir sekil ve goriiniisii buna eklemeyi hayal etmek icin gerek-
li olan ¢aba, daha dogal ve benzer nesnelerin algilanmast i¢in gerekli olan ¢a-
badan daha fazla degildir”. Bu igsel temsil ve doniistiirme fikri, i¢csel temsille-
rin belirli kurallara gore sekillendirildigini, ve modern psikolojinin bir¢cok
varsayiminda oldugu gibi, bu tiir olusum ve déniigiimiin zaman ve ¢aba gerek-
tirdigini varsayar. (Bu son faraziye, biligsel psikolojide son zamanlarda yapi-
lan arastirmalara temel olusturur. Katilimcilarin reaksiyon zamanlari, doniis-
tiirme ve igsel temsilleri gostermeleri i¢in gerek duyduklari siire ve gosterdik-
leri cabanin 6l¢timii olarak alinir.) Ayni zamanda, biligsel noérobilimdeki ye-
ni veriler, belirli bazi psikolojik siirecleri anatomik yapilara yerlestirir.

19. yiizy1l boyunca psikologlar, spekiilasyonlara degil de deneysel sonugla-
ra dayanan bir disiplin olusturmak i¢in felsefeden uzaklasmaya bagladilar. Bu
cikista goze ¢arpan bir faktor, ilk psikologlarin faaliyetleridir. - Gustav Fech-
ner, Franz Brentano, Hermann Helmholtz, Wilhelm Wundt, G. E. Miiller,
Oswald Kiilpe, Hermann Ebbinghaus, Sir Francis Galton, Edward Titchener
ve William James.

19. yiizyilin son yarisina kadar, bilginin temsiliyle ilgili teoriler acikca iki
yonlidiir. Bu teoriler, Almanya’da Wundt ve Amerika’da Titchener’in ¢n-
derlik ettigi zihinsel temsillerin yapist iizerinde, Avusturya’da ise Brenta-
no’nun? 6nderlik ettigi siirecler ve davranuslar tizerinde durur. Brentano, i¢sel

% Tarihgeyle ilgili daha detayl bilgi igin bkz. Boring, A History of Experimental Pyschology (1950).
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temsilleri psikoloji icin fazla degeri olmayan duragan birimler olarak ele al-
mugtir. Brentano psikolojide ¢alisilmasi uygun konular olarak hissetme, karar
verme, kargilagtirma gibi biligsel faaliyetleri ele almigtir. Bu konularla ilgili ra-
kip teoriler, 2000 yil énce Plato ve Aristotle tarafindan tartisilmigtir.

Amerika’da ayn1 zamanlarda James, Almanya’da gelisen yeni psikolojiyi
elestirel olarak analiz etmekteydi. Amerika’da ilk psikoloji laboratuvarini ku-
ran James, 1890 yilinda psikolojiye yon veren bir kitap yazmis (Principles of
Psychology) ve iyi temellendirilmis bir zihin modeli gelistirmistir. James psi-
kolojinin ana konusunun, dig diinyadaki nesnelere iliskin deneyimlerimiz ol-
dugunu diisiinmiistiir. Belki de James’in modern psikolojiyle en direkt baglan-
tis1, bellekte hem yapinin hem de siirecin énemli bir rol oynadigini ileri siir-
mesidir. (Bu fikirler ve bunlarin modern kargitlart Boliim 6’da tartigilmakta-
dir). James’in ¢agdaslari, F. C. Donders ve James Cattell zihinsel islemler icin
gerekli olan siireyi tespit etmenin bir yolu olarak kisa gorsel sunumlarin algi-
lanmasina dayanan deneyler diizenlemislerdir. Donders ve James Cattell’in
yazilarinda genellikle anlattiklari deneyler, bugiin bilissel psikoloji olarak ni-
telendirdigimiz konulardan bahsetmekteydi. Teknik, konu, islem ve hatta ilk
bilim adamlarinin sonuglarinin yorumu, yarim vyiizyil sonra boyle bir disipli-
nin ortaya cikisini bekliyor olduklari izlenimini vermekteydi.

Bilissel Psikoloji: 20.Ylzyil

Kullandigimiz sekliyle bilginin temsili, Gestalt psikolojisi ve 20. yiizyil
davranisciligimim ortaya ¢ikmasiyla radikal bir doniise sahne oldu. Insan ve
hayvan psikolojisiyle ilgili davranis¢t goriisler uyaran-tepki (U-T) cercevesi
icinde tasarlandi ve Gestalt teorisyenleri temsil ve gercek arasinda bire bir
iliski anlamina gelen izomorfizm (es bicimli) baglam1 icinde, icsel temsilin
ayrintil kavramsallastirilmasini yapilandirdilar.

19. yiizy1l sonunda kavramsallastirilmig zihinsel siireclerin arastirilmast,
yerini davraniggiliga birakarak gozden diistii. Dikkat, biling, bellek ve diisiin-
me gibi igsel zihinsel yapilarin ve isleyislerinin aragtirilmast terk edildi ve
yaklastk 50 yil uykuda birakildi. Davraniscilar icin igsel durumlar, uyaranla-
rin tepkiler tizerindeki etkilerine aracilik eden siiregleri temsil eden hipote-
tik, aract degiskenlerdi. Bu nedenle, davranigin temelleri olan zihinsel siirec-
ler tizerinde ¢aligmak yerine daha ¢ok hayvanlarin gozlenebilir davraniglari-
nin aragtirilmasi tercih edildi. Neticede, i¢csel durumlarin arastirilmasi ihmal
edildi.

1932’de, psikolojide kasirgalar estiren biligsel devrimden birkag yil 6nce
Berkeley'deki California Universitesi'nde dgrenme psikologu olan Edward
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Edward C.Tolman (1886-1959).
Bilissel harita kavramini gelistirdi.

“Archives of the History of American
Psychology, University of Akron, Akron,
Ohio 44303” izniyle basilmgtir.

Tolman Purposive Behavior in Animals and Men isimli kitabini bastirdi. Bu ye-
ni ufuklar acan ¢alismada, Tolman’a gore farelerin labirentte dgrendigi sey
basit bir U-T baglantis1 olmayip i¢inde bulundugu durumu 6grenmekti. Zeki-
ce diizenlenmis bir dizi deneyde Tolman’in, tek dolambagli bir yolu takip ede-
rek yiyecegi bulmasi icin egitilmis bir fareyle elde ettigi sonuglar, yiyecege
dogruca gitme sansi verildiginde hayvanin yiyecegi aldigini gosterir. Fare, ori-
jinal yolu takip etmek yerine direkt olarak yiyecek neredeyse oraya gider.
Tolman’in yorumuna gore, hayvanlar, derece derece daha sonra hedefe ulas-
mada kullanmak tizere ¢evresinin bir “resmini” ¢ikarir. Bu resim zihinsel ha-
rita olarak isimlendirilir. Tolman deneylerindeki farelerin, bir siirii farkl1 bas-
langi¢ noktasindan hedefe (yiyecek) ulasmak suretiyle bu haritay1 kullandii-
ni gostermistir.

Bu igsel harita gercekte, kendi gevresiyle ilgili bilginin temsilidir. Tol-
man’in aragtirmasinin modern biligsel psikologlart dogrudan etkiledigini soy-
lemek dogru olmaz. Fakat Tolman’in hayvanlardaki biligsel haritalarla ilgili
faraziyelerinin, cagimizda zihinleri, bilginin bir biligsel yapida nasil temsil
edildigi konusunda mesgul ettigini kabul etmek gerekir.

1932 yilinda Cambridge Universitesi’nden Sir Frederick Bartlett, Remem-
bering adli kitabini yazdi. Bu kitapta Bartlett 20.yiizyilin ortalarina kadar,
19.yiizy1lda Almanya’da popiiler olan Ebbinghaus’un énciiliigiinde yapilan ve
deneysel psikolojide giindemde olan unutma ve bellek konularinda anlamsiz
hecelerin kullanilmas fikrine karsi ¢cikmistir. Bartlett, insan bellegini dogal
sartlarda, anlamli ve zengin bir materyal kullanarak arastirmanin, daha an-
laml1 bir sonug verecegini 6ne siirmiistiir. Bartlett insanlarda bellek siiregleri-
ni arastirirken, katilimcilara bir hikAye okumus ve ardindan bu hikayeden ola-
bildigince ¢ok sey hatirlamalarini istemistir. Sonugta, bir hikayeyi hatirlama-
nin 6nemli bir yoniiniin, katilimecinin, hikdyeyi dinlerken o hikéyeye karst
olusturdugu tutumu oldugunu bulmustur. Bartlett’e gére “hatirlama, bu tutum
temel alinarak yapilandirilmaktadir ve bunun genel etkisi bu tutumun mazur
gosterilmesidir”. Aslinda, bir hikaye ile ilgili ne hatirladiginiz, bu hikdyenin
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konusunun yarattig1 genel etkiye dayanir. Daha sonra hatirlanan ayrintilar,
bu ana fikri desteklemeye egilimlidir. Bartlett, bir deneyimin 6ziinii belirle-
yen tema olarak sema kavramini ortaya atmigtir. Sema teorisi modern bellek
teorilerinde merkezi bir rol oynar.

Amerika’da Tolman’in ve Ingiltere’de Bartlett’in verimli fikirleri, 1930’lu
yillarda insan ve hayvan davraniginin diger agiklamalarina odaklanmis olan
hakim anlayisa (zeitgeist) kars1 ¢ikmaktaydi. Yine de, bu kisilerin calismala-
rinin merak uyandirmast ve gelecekteki biligsel psikologlarin diisiincelerini
etkilemis olmasi takdir edilmeye degerdir.

1950’erde ilgi yine dikkat, bellek, oriintii tanima, imgeler, anlamsal orga-
nizasyon, dil siiregleri, diistinme ve hatta kaginilan bir kavram olan biling gi-
bi deneysel psikolojinin sinirlari disinda diisiiniilen diger bilin¢ konularina
odaklanmaya bagladi. Yeni dergiler ve bilimsel gruplar, daha ziyade bilissel
psikolojiyi kabul eden psikologlardan olusturulmustur. Biligsel psikoloji daha
net bir sekilde kuruldugu i¢in, 1930 ve 1940’larda giindemde olan psikoloji-
nin alt alanlarindan farkliydi. 1956’da George Miller, bilisin deneysel olarak
degerlendirilmesini 6n plana ¢ikaran “The Magical Numbers: Seven, Plus or
Minus Two: Some Limits on Our Capacity for Processing Information” adli
bir déniim noktast niteliginde olan makalesini yayimladi. Bu nérobiligsel
devrimin nedenini agiklayan en ¢nemli etkenler sunlardir:

[l

o Davramisgiliin “basansizh’”3: Genellikle uyarana verilen acik tepkileri
aragtiran davranigcilik dil konusunda oldugu gibi (bu bolimiin bagin-
daki sofér ve polis arasindaki konusmanin analizine bakiniz), insan
davraniginin gesitliligini aciklamada da basarisizliga diigmiistiir. Daha-
s1, insan psikolojisiyle yakindan iliskili baz1 konular da davraniscilar ta-
rafindan reddedilmistir. Bu konular, bellek, biling, diisinme ve imgey-
di. Igsel, zihinsel siireclerin psikolojinin gercek konulart oldugu aciktir.
Bazi psikologlar bu igsel siireclerin operasyonel olarak tanimlanabile-
cegini ve genel zihin calismalari cercevesinde ele alinabilecegini dii-
sinmekteydi.

o [letisim teorisinin ortaya ctkmast. Iletisim teorisi, bilissel psikoloji icin
o6nemli olan sinyali kesfetme, dikkat, sibernetik ve bilgi teorisi gibi
alanlarda deneyler yapilmasini kolaylagtirmustir.

e Modern linguistik (dil bilim). Dil ve dil bilgisi yapilarin1 yeni bir sekilde
godrme, bilisle ilgili tutumlart bir araya getirerek olmustur.

e Bellek ¢aligmalan. Anlamsal organizasyon ve sozel dgrenme konusunu
arastirma, diger bilissel siireclerin test edilebilen modellerinin ortaya

3 Davranisciliin, operasyonel tanimlar ve deneysel psikolojide oldugu gibi 6zellikle “davranis degis-
tirme” olarak iyi bilinen bazi psikoterapi tiirleri tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu unutulmamalidir.
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cikmasina ve bellek sistemleriyle ilgili modellerin gelistirilmesini sag-
layan bellek teorilerine deneysel bir zemin saglamistir.

Bilgisayar bilimi ve diger teknolojik gelismeler. Bilgisayar bilimi ve 6zellik-
le bu bilimin alt alani olan yapay zek4, dil isleme ve kazanimi gibi,
problem ¢zmenin ve anilari isleme ve saklamanin temel varsayimlari-
nin da yeniden aragtirilmasina yol agmistir. Aragtirma imkanlari, yeni
deneysel araclarla muazzam 6lgiide genisglemistir.

Bilissel gelisim. Gelisim psikolojisiyle ilgilenen psikologlar, olgunlas-
mayla birlikte sirasiyla ortaya ¢ikan yetenekleri kesfetmislerdir. Bu
donemin ¢ok sayidaki gelisim psikologlari arasinda Jean Piaget ta-
ninmis bir isimdir. Piaget, ¢ocuklarin bebeklikten ergenlige kadar
olan dénemde kavramlari: degerlendirmesinin nasil gelistigini belir-
lemistir. Yeteneklerin bu sekilde gelisimi dogal biiyiimeyle baglanti-
l1 goriiniir.
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Bilginin temsilinin ilk kavramlastirilmasindan son zamanlardaki arastir-
malara kadar, bilginin énemli bir sekilde duyusal girdilere bagli oldugu diisii-
niilmigtiir. Bu goriis Yunan filozoflarindan, Rénesans bilim adamlarindan gii-
niimiizdeki biligsel psikologlara kadar uzanir. Fakat distaki diinya ile onun ic-
sel temsilleri ayn1 midir? Gergegin bircok icsel temsilinin goriinen gercek gi-
bi olmadigina, yani izomorfik olmadigma dair kanitlar artmaktadir. Tol-
man’in laboratuvar hayvanlart ile yaptigi ¢alismalar ve Bartlett’in insan kati-
limcilarla yaptig1 ¢alismalar, duyulardaki bilginin bir soyut temsil olarak de-
polandigini ileri siirer. Hatta, noroloji ¢aligmalari, agik¢a dig diinyadaki bilgi-
nin algilandigin1 ve nérokimyasal sifre halinde depolandigini gosterir.

Norman ve Rumelhart (1975), bilginin igsel temsili ve bilis haritalama-
st konularina daha analitik bir sekilde yaklasmistir. Deneylerden birisinde,
tiniversitede kendilerine ayrilmis evlerde kalan 6grenci katilimcilara otur-
duklart apartmanlarin bulundugu kati ¢izmeleri istenmistir. Kendilerinden
beklenen, odalarinin nerede oldugu, temel ara¢ ve malzemeler gibi goze
carpan yapisal dzellikleri tanimlayabilmeleriydi. Fakat bazi atlamalar ve ha-
talar tespit edildi. Ornegin égrencilerin ¢ogu, balkon binanm i¢ kismimnda
oldugu halde balkonu binanin dis kismma dogru c¢ikinti yapryormus gibi
cizdi. Binanin bir katinin yanlis ¢izilerek kendilerince yeniden yapilandi-
rilmasindan, katilimcida bilginin icsel temsilinin nasil olustuguyla ilgili ol-
dukga 6nemli bir bilgi ¢grenebiliriz. Norman ve Rumelhart’in ¢ikardigi so-
nug soyledir:

Bellek temsili, gercek hayatin birebir kopyast degildir. Gergekte, diinyay-

la ilgili genel bilgiler kullanilarak binalar hakkindaki bilginin yeniden ya-

pilandirilmast, ¢ikarimi ve birlegtirilmesidir. Yanlis yapildigi belirtildigin-

de, calismadaki biitiin dgrencilerin yaptiklari hatalara sagirmalari da ol-

dukc¢a 6nemlidir.

Bilissel psikolojinin énemli bir prensibi bu érneklerle sunulabilir. Veriler,
diinyadaki gercek varliklarla bu varliklarin zihnimizdeki temsillerinin ayni ol-
madigini gostermektedir. Elbette bilginin temsili duyu organlarimizla aldigi-
miz uyaranla baglantilidir, fakat ayni zamanda degistirilmektedir de. Bilginin
bu degisimi, bilginin kompleks ve zengin bir aga doniismiis olan ge¢mis dene-
yimlerimizle baglantilidir. Boylece, gelen bilgi bir derecede bozulmug olarak
soyutlanmig ve katilimcilarin bellek sisteminde depolanmustir. Boyle bir dii-
siince, bazi duyusal olaylarin dogrudan igsel temsillerine benzedigini reddet-
mez. Fakat duyusal uyaranlarin depolanmasi, katilimciyr daha énceden yapi-
landirilmig kompleks ve zengin bilgi agiin bir islevi olarak (genellikle boy-
ledir) soyutlamaya ve degisime maruz kalabilir.





