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Mustafa Kemal Atatiirk’iin konusmalari, askeri ve siyasi hitabe-
tin en seckin drnekleri arasinda yer alir. Bu metin, Tiirkiye Cumhu-
riyeti'nin kurucusu Atatiirk’iin, 20 Ekim 1927’de Nutuk’un sonunda
Tiirk gencligine hitaben yaptig seslenis konusmasidir. Bu hitabe,
Tiirk genclerine sonsuza kadar seslenecektir.

Bir Tiirk kadini olarak bu kitab1 yazabilmemde tesekkiirii borg
bildigim biiyiik onder Mustafa Kemal Atatiirk’e minnetle...

ATATURK'UN GENCLIGE HITABESI

Ey Tiirk gencligi! Birinci vazifen; Tiirk istiklalini, Tiirk cumhuri-
yetini, ilelebet muhafaza ve miidafaa etmektir.

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel,
senin en kiymetli hazinendir. Istikbalde dahi seni bu hazineden
mahrum etmek isteyecek dahili ve harici bedhahlarin olacaktir. Bir
giin, istiklal ve cumhuriyeti miidafaa mecburiyetine diisersen, va-
zifeye atilmak i¢in icinde bulunacagin vaziyetin imkan ve seraitini
diisiinmeyeceksin. Bu imkan ve serait, cok namiisait bir mahiyette
tezahiir edebilir. Istiklal ve cumhuriyetine kastedecek diismanlar,
biitiin diinyada emsali goriilmemis bir galibiyetin miimessili ola-
bilirler. Cebren ve hile ile aziz vatanin biitiin kaleleri zapt edilmis,
biitlin tersanelerine girilmis, biitiin ordular dagitilmis ve mem-
leketin her kosesi bilfiil isgal edilmis olabilir. Biitlin bu seraitten
daha elim ve daha vahim olmak {izere, memleketin dahilinde ikti-
dara sahip olanlar, gaflet ve dalalet ve hatta hiyanet icinde buluna-
bilirler. Hatta bu iktidar sahipleri, sahsi menfaatlerini miistevlile-
rin siyasi emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakruzaruret icinde
harap ve bitap diismiis olabilir.

Ey Tiirk istikbalinin evladi! iste, bu ahval ve serait icinde dahi va-
zifen, Tiirk istiklal ve cumhuriyetini kurtarmaktir. Muhtag oldugun
kudret, damarlarindaki asil kanda mevcuttur.

Mustafa Kemal Atatiirk



Bu kitap,

Ana dilim Tiirkceyi bana ilk 6greten anneme ve babama; varlik-
lartyla hayatima deger kattiklar1 icin esim Omer Yener’e, kizlarim
Gokee ve Melek Ece’ye armagandir.

Tirkgemizi sonsuza dek dogru ve etkili bicimde konusup koru-
yacak, yasatacak tiim ¢ocuklarimiza ve genclerimize; Tiirk diline sa-
hip ¢ikmanin, Tiirk milletine ve kiiltiiriine sahip cikmak olduguna
yiuirekten inanan, bu inancin gururunu tasidigim aziz Tiirk milletine
sunulmustur.



OKUYUCUYA NOT

Iletisim becerisi ve bilgisi, biiyiik 6l¢iide aileden ve yakin ¢evreden 6g-
renilir. Bu becerilerin gelismesi ise etkili ve dogru konusma aliskanligiyla
miimkiindiir. Glintimiizde kisisel becerilerin 6Gneminin her zamankinden
daha fazla vurgulanmasi, farkli yas gruplarindan ve mesleki alanlardan
kisilerin etkili konusma ve beden dili egitimlerine yonelmelerine neden
olmaktadir. Ancak kisisel gelisim adina bu tiir egitimlere ilginin artmasina
ragmen, bircok insanin bu konudaki eksikliklerini fark etmedigi ve ileti-
sim becerilerinin yasamina etkisi konusunda yeterince bilin¢li olmadig:
goriilmektedir.

Tecriibelerime dayanarak sunu rahatlikla séyleyebilirim: iletisim bece-
rileri konusunda en az eksigi olanlar, genellikle bu konunun énemini en ¢cok
kavrayan ve egitimlere bilincli bicimde katilan kisilerdir. Oysa en cok ihti-
yaci olanlar ya bu eksikligi fark etmemekte ya da bu konuda adim atmay1
ihmal etmektedir. Bu kitab1 okuyan sizler, biiyiik olasilikla kisisel gelisimine
onem veren ve farkli alanlarda kendini gelistirmeye acik kisilersiniz. Belki
simdiye kadar ertelediginiz bir gereksiniminizi karsilamak istediniz ya da
bu alanda kazanilacak becerilerin katkisini daha iyi fark etmeye basladiniz.
Bu yolda attiginiz adimdan dolayi sizleri simdiden kutlar, verimli bir okuma
siireci gecirmenizi dilerim.

Inaniyorum ki bu kitap ile konusma ve iletisim becerilerinizle ilgili far-
kindaliginiz artacak, eksik gordiigliniiz yonlerinizi gelistirme konusunda
motivasyon kazanacaksiniz. Kendinizi dogru ifade edebildiginizde ¢ev-
renizdeki insanlarla daha saghkl iliskiler kuracak, daha rahat ve dogru
anlasabilmenin huzurunu yasayacaksiniz. Boylece hem kisisel hem de
profesyonel is hayatinizda daha basarili ve mutlu bir kisi olma yolunda
ilerleyeceksiniz.

Soziinii bilingle kullanan, kendini ve degerini her sozde hissettirir. Bii-
yiik 6nder Mustafa Kemal Atatiirk’{in su s6zii de bu yolda size 1s1k tutacak-
tir: “Zafer, ‘Zafer benimdir.” diyebilenindir. Basar1 ise ‘Basaracagim.” diye
baglayarak, sonunda ‘Basardim.’ diyebilenindir.”



2. BOLUM
TURKCEMIZ

“Tiirk milleti gecirdigi nihayetsiz feldketler icinde ahldkinin, ananelerinin,
hatiralarinin, menfaatlerinin, kisacast bugiin kendi milliyetini yapan her seyin dili
sayesinde muhafaza olundugunu goriiyor. Tiirk dili, Tiirk milletinin kalbidir, zihnidir.

”

“Milli his ile dil arasindaki bag ¢ok kuvvetlidir. Dilin milli ve zengin olmast milli
hissin inkisafinda baglica miiessirdir. ... Ulkesini, yiiksek istiklalini korumasin
bilen Tiirk milleti, dilini de yabanci diller boyundurugundan kurtarmalidur.

M. Kemal Atatiirk

Tiirkcenin kilavuzu: Tiirk Dil Kurumu

Tiirkiye'de Tiirk¢enin standartlarini belirleyen en yetkili kurum, bagka
deyisle Tiirk¢enin kilavuzu, “Tiirk Dil Kurumu” dur.

Bu kitapta kullanilan tanim, yazim ve sdyleyislerde Tiirk Dil Kuru-
mu’'nun (TDK) yayimladig: sozliikler, kilavuzlar ve akademik yayinlardan
yararlanilmistir. Tlirkgenin yazim, séyleyis ve tanimlar1 konusunda Tiirk Dil
Kurumu’nun yayimlar1 ve resmi web sayfas: (https://www.tdk.gov.tr) esas
alinmastir.

Tiirk Dil Kurumu tarafindan 1945’ten beri yayimlanan Tiirkce Sozliik,
2023 yilinda yapilan 12. Baskisinda, 82.135 madde basi, 18.133 madde ici
olmak tizere s6z, terim, deyim ve anlamdan olusan 132.334 s6z varligina sa-
hiptir. Sozliikte 45.372 6rnek ctimle bulunmakta, sdzliikk metni ise 1.756.396
sdzden olugmaktadir. Tiirk Dil Kurumu, Tiirkiye Tiirkcesinin cagdas sozlii-
giinti stirekli gelistirerek genel ag ortaminda siirekli giincellemektedir.

Tiirk Dil Kurumu, uzmanlarca titizlikle hazirlanan cok sayida sozIigi
kullanicilarinin hizmetine sunmustur. Bu sézliikler:

Genel Tiirkge Sozliik, Bilim ve Sanat Terimleri S6zItgli, Derleme Sozlii-
gui (Tirkiye Tiirkcesi Agizlar Sozliigii) Atasozleri ve Deyimler SozIiigt, Sesli
Tiirkce Sozliik, Tarama Sozligt Tiirkcede Bat1 Kokenli Kelimeler S6zligi,
Tiirk Isaret Dili S6zIiigii, Karsilastirmah Tiirk Lehgeleri S6zIiigii, Kisi Adlar
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Sozliugt, Kisi Turk Dilinin Etimolojik Sozliigii, Koken Bilgisi Sozltigi (Ha-
zirlaniyor). Sesli Tiirkce Sozliik, ilk baskis1 1945 yilinda yayimlanan ve her
baskisinda gelistirilen, zenginlestirilen Tiirkge S6zliik’'e dayali olarak 2002
yilinda sanal ortamda kullanima sunulmustur.

Tiirk alfabesi ve konusmaya etkisi

Bir dildeki harflerin belirli bir siraya dizilmis biitliniine alfabe denir. Al-
fabe kelimesindeki tinliilerin hepsi kisa ve 1 ince soylenir.

Tiirk alfabesi, Latin harfleri esas alinarak 1.X1.1928 giin ve 1353 sayili
“Tiirk Harflerinin Kabul ve Tatbiki Hakkinda Kanun” ile kabul edilmistir. Bu
Kanun’a gore Tiirk alfabesinde 29 harf bulunmaktadir. Tiirk alfabesindeki
harflerin adlandirilmasi ve okunusu, Tiirk Dil Kurumu’'nun Yazim Kilavuzu
esas alinarak belirlenmistir. Buna gore Tiirk alfabesindeki tinsiiz harfler, go-
re adlandirilirken yanlarina “e” sesi getirilerek okunur.TDK (te de ke) gibi.

Tiirk Dil Kurumunda “Tiirk Kodlama Sistemi, ilgili kurum ve kuruluslarla
bilim adamlarinin goriigleri alimarak TDK imla Kilavuzu Calisma Grubu tara-
findan 8 Ocak 2004 giinii belirlenmis ve TSE tarafindan Nisan 2005/TS 13148
numarali belge ile 6lciinlii (standart) hale getirilmistir.” olarak agiklanmistir.

CALISMA: Adinizi, soyadinizi, nereli oldugunuzu, arabanizin plakasini,
yakinlarinizin adlarini ve size sesleri anlasilmadigi icin en ¢ok sorulan soru-
larin cevabi olan kelimeleri asagidaki 6rnek gibi kodlayarak okuyunuz.

— Nerelisiniz?
— [znikliyim.
— Anlayamadim kodlar misiniz?

— Izmir, Zonguldak, Nigde, Izmir, Kars

Herkesin kendi kafasina gore kod tiretmesi, iletisimi zorlastirir ve hata
riskini artirir. TDK harf kodlama sistemi gibi standart ve herkesin bildigi bir
sistem kullanmak, profesyonel is yasaminda bilgiyi dogru ve hizli aktarma-
y1 saglar. Tipki bu kodlamada oldugu gibi, etkili konusmada da dogru keli-
meyi, dogru sirayla ve net bir bicimde kullanmak, mesajin anlasilmasini ve
yanlig anlamalarin 6nlenmesini saglar. Profesyonel is yasaminda kodlama,
ancak standart bir sistemle uygulanirsa faydal olur; cagri merkezlerinde,
lojistik ve pazarlama gibi alanlarda ‘miisteri il, ilge ve adim1 kodlayarak sis-
teme girmek’, veri giris hatalarimi azaltir ve iletisimde netlik saglar.

Ttiirk alfabesindeki harflerin sira sayilari, adlari, kitap ve el yazisi bigim-
leri ile kodlar1 asagida belirtilmistir:
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HARFIN | HARFIN KITAP YAZISI EL YAZISI HARFIN
SIRASI ADI KODU
BUVIK | KUCUK | BOYOK | KOCUK

| a A a A a Adana
2 be B b A 4 Bolu

3 ce C c C c Cevhan
4 ce C ¢ ¢ ¢ | Canakkale
5 de D d D d Denizli
6 e E ¢ £ e Edirne
7 fe F f F / Fatsa

8 ge G g G ¢ Giresun
9 |yumugakge| G 8 G g | yumugakge
10 he H h # A Hatay
11 i i i 1 < fzmir
12 1 | 1 ¢ ¢ Isparta
13 je J i J y jandarma
14 ke K k K 4 Kars
15 le L 1 L ¢ | Lilleburgaz
16 me M m A m Mus
17 ne N n N a Nigde
18 0 0 0 G o Ordu
19 [\ 0 & e a Odemis
20 pe P p P p Polatl
21 re R r R n Rize
22 se S $ J s Sinop
23 se S $ I ¢ Sirnak
24 te T t 7 ¢ Tokat
25 u U u U @ Usak
26 i U il u a Unye
27 ve \' ) v @ Van
28 ye Y y Y 4 Yozgat
29 7e Z 4 Z z | Zonguldak

Tiirk alfabesinde 21 adet {insiiz, 8 adet de {inlii harf vardir. Unliiler yal-
nizca gibi degil birden fazla sekilde seslendirilir. Yani her harfe karsilik bir ses
degil birden fazla ses karsilik olur. Kaln tinliilerin (a, 1, 0, u) hecedeki yerine
gore inceltilmesi ve “e” {inliisiiniin kapali/acik sdyleyisleri de bundandur.
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Uzun okunan heceler ve diizeltme isareti

Kokeninde Tiirkce oldugu bilinen kelimelerde uzun {inlii olmadigindan
sorun yasanmaz. Ancak bagka dillerden dilimize gecmis kelimelerin kdke-
nindeki ve dilimizdeki sdyleyisleri hakkinda da farkliliklar olabiliyor. En iyisi
TDK sozliigiinden bu kelimelerdeki {inliilerin séyleyisine bakip 6grenmek.
Tiirkcede diizeltme isareti tiimiiyle kaldirilmadi, yalnizca bazi kelimelerde
degisti yani kullanimi azaltildi. S6yleyislerde bunlara dikkat edilmelidir.

Kalin {inliilerin tizerine konan diizeltme veya inceltme (bazen ikisini de
yapar) isareti olarak bilinen sapka (7) vardir. Ashinda bu seslerin ince style-
yisinin nedeni ¢cogunlukla yaninda bulunan ince {insiizdiir. Cogunlugunun
yabanci kokenli kelimeler oldugu séylenebilir. Mesela “k, 1, t” gibi tinstizler
bazi kelimelerde yaninda yer aldig1 kalin tinliiyii inceltir: “kar” (ince a ile
okunur), “asik” (uzun a ile okunur), “lazzm” (lince ve uzun a olarak okunur),
“talim” (uzun aile okunur) “sukat” (k ince ve uzun u olarak okunur), “ustl”
(lince ve hem uzun u olarak okunur) vb.

Diizeltme isareti, yaygin adiyla “sapka”nin kaldirildigini diistinenler bu
isareti gerekli yerlerde kullanmamaktadir. Oysa bu isaret, yalnizca dogru
yazimimiz i¢in degil, dogru telaffuzumuz igin de 6nemlidir. Ozellikle sik¢a
yanlis telaffuz edilen gibi kelimelerde bu isaret kullanilmadiginda kelimeler
maalesef dogru ve ince bir sekilde sbylenememektedir.

Tiirk Dil Kurumu, “diizeltme isaretinin” kullanilacagi yerleri asagida
gibi belirlemistir:

1. Yaziliglan1 bir, anlamlar1 ve soyleyisleri ayr1 olan kelimeleri ayirt

etmek icin okunuslari uzun olan tnliilerin tizerine konur: kisa a

ile okunan adem (yokluk), uzun a ile okunan adem (insan); kisa a

ile okunan adet (say1), uzun a ile okunan adet (gelenek, aligkan-

lik); kisa a ile okunana alem (bayrak), uzun a ile okunan alem (diin-

ya, evren); kisa a ile okunan asik (eklem kemigi), uzun a ile okunan

asik (vurgun, tutkun); kisa a ve ince l ile okunan hal (sebze, meyve vb.

satilan yer), uzun a ve ince 1 hal (durum, vaziyet); iki uzun a ve ince 1

ile okunan hala (heniiz) , iki kisa a ve kalin l ile okunan hala (babanin

kiz kardesi); kisa i ile okunan rahim (esirgeme), uzun i ile okunan

rahim (koruyan, aciyan); kisa u ile okunan sura (su yer), uzun u ile
okunan stira (danisma kurulu) vb.

UYARI: Katil (kisa a ile sOylenir) (<katl = 6ldiirme) ve kadir (kisa

a ile soylenir) (<kadr = deger) kelimeleriyle karisma olasiligi oldugu

hélde uzun a ile okunan katil (katil = 6ldiiren) ve uzun a ile okunan



14 Havva Ergir

kadir (kadir = giiclii) kelimelerinin diizeltme isareti konmadan yazil-
masl yayginlagmisgtir.

2. Arapcave Farscadan dilimize giren birtakim kelimelerle 6zel adlarda
bulunan ince g, k linsiizlerinden sonra gelen a ve u tinliileri {izerine
konur:

Ince okunan heceler: dergah, gavur, karargah, tezgah, yadigar,
Nigar, diikkan, kagt, kar gibi.

Hem ince hem de uzun okunan heceler: kafir, katip, zeka, yega-
ne, kabus, hikaye, Hakkari, Kazim; giilgin, merzengts; mahkam,
mezkdr, siik(in, siikit vb.

Yabanci dilden gelen bu kelimelerdeki “k ve g” tinsiizlerinin ince-
ligi o hecedeki tinliiyii de etkiler, dolayisiyla bu heceler ince sdylenir.

Tiirkcede “1 harfi ile kelime baslamaz” kuralindan dolay1 yaban-
c1 kokenli ince 1 ile sdylenmesi gereken bu kelimelerdeki diizeltme
isareti kullanilmamaktadir. Clinki bu kural ¢ogu kisi tarafindan bi-
linmemektedir. Bu tiir kelimelerin ince sdylenmemesi de kanimca
bundan dolay: artmigtir.

Ancak kisi ve yer adlarinda yani 6zel adlarda, ince | tinsiiziinden
sonra gelen a ve u iinliileri de diizeltme isareti ile yazilir:

Haltik (ince | okunur), Lale (uzun a ve ince 1 okunur), Nalan (a’lar
uzun ve ince | okunur; Bala (uzun a ve ince 1 okunur), Elazig (ince | oku-
nur), Islahiye (uzun a ve ince 1 okunur), Ladik (ince 1 ve kisa a okunur),
Lapseki (ince 1 ve kisa a okunur), Selanik (uzun a ve ince 1 okunur) vb.

3. Nispet ekinin, belirtme durumu ve iyelik ekiyle karismasini dnle-
mek icin kullanilir. Bu kelimelerdeki 1'ler uzun soylenir: (Tiirk) as-
keri ve askeri (okul), (Islam) dini ve dini (bilgiler), (fizik) ilmi ve ilmi
(tartismalar), (Atatiirk’iin) resmi ve resmi (kuruluslar) vb.

Nispet eki alan kelimelere Tiirkce ekler getirildiginde diizeltme
isareti oldugu gibi kalir ve uzun olarak okunur ve sdylenir: milliles-
tirmek, millilik, resmilestirmek, resmilik vb. Ozetlemek gerekirse,
diizeltme isareti; nispet i’sinde, uzun ses olan kelimeler ile karisma
ihtimali olan s6zciiklerde kullanilir. Ayrica 6zel isimlerdeki ince ses-
leri belirtmek i¢in kullanilir.

Ortak Tiirk alfabesi

“Tiirk¢enin cekilmedigi yerler vatandir. Vatanin kendi gévde ve ruhu Tiirk-
cedir, her halk kendi ikliminin lisanini sdyler.” Yahya Kemal (Beyatli, 1971: 83).
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Bakii, Azerbaycan-11 Eyliil 2024-Tiirk Diinyas1 Ortak Alfabe Komisyo-
nu, Tiirk Akademisi ve Tiirk Dil Kurumu tarafindan 9-11 Eyliil 2024 tarihleri
arasinda diizenlenen toplantida diinyada Tiirk Dili konusan biitiin iilkelerle
alfabe ortaklig: ve is birligi konusunda tarihi bir karara imza atilmis ve 34
harften olusan “Ortak Tiirk Alfabesi” 6nerisi tizerinde uzlasilmistir. Tiirk Dil
Kurumu, ilgili biitiin kurumlarca, 6nerilen Ortak Tiirk Alfabesinin uygulan-
masini ve desteklenmesini istemistir.

Ortak Tiirk Alfabesi, 34 harften olugsmaktadir. Tiirk diinyasi ortak alfabe-
de Tiirkiye’de kullanilmayan 5 harf (A, N, U, Q, X) yer almaktadir. 34 harfli
Tiirk alfabesinde harflerin okunusu su sekildedir:

A- Telaffuz: &

N- Telaffuz: 1

U- Telaffuz: Uwo
Q- Telaffuz: ki
X- Telaffuz: eks

2026’dan itibaren kullanilacag: sdylenen Ortak Tiirk Alfabesini kullana-
cak tilkeler arasinda Tiirkiye, Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Tataris-
tan, KKTC ve Ozbekistan yer almaktadir.

Diinyanin en eski ve en zengin dillerinden biri: Tiirkce

Insanlar diinyanin neresinde hangi sekilde yasarsa yasasin toplu halde
yasarlar. Toplumu olusturan kisilerin iletisimi de en basta konustuklari dille
olur. Diinyadaki biitiin dillerde yanls yerde séylenmis, yanls secilmis bir
ctimle ya da yanls bir kelime insanlar arasinda anlagsmazliga sebep olabilir.
Tarihin en eski donemlerinden beri kullanilan dildeki anlasmazliklar insan-
lar1 anlagmazliklara hatta savasa gotiirmiistiir.

Giintimiizden yaklasik 2500 y1l 6nce Cinli filozof Konfiicyiis dilin 6ne-
mini sdyle 6zetler: “... Bir tilkenin yonetimini ele alsaydim, yapacagim ilk is,
hi¢ kuskusuz dilini gozden gecirmek olurdu. Ciinkii dil kusurlu ise, s6zctik-
ler diistinceyi iyi ifade edemez. Diistince iyi ifade edilemezse, gorevler ve
hizmetler geregi gibi yapilamaz. Gorev ve hizmetin gerektigi sekilde yapila-
madig yerlerde adet, kural ve kiiltiir bozulur. Adet, kural ve kiiltiir bozulur-
sa adalet yanlis yollara sapar. Adalet yoldan cikarsa, saskinlik icine diisen
halk ne yapacagini, isin nereye varacagini bilemez. Iste bunun icindir ki,
hicbir sey dil kadar 6nemli degildir.” Konfiicyus (Uygur 2001: 23’ten).
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“Teknoloji sayginin yerini alamaz ama onu tagtyabilir.
Uzaktan konusmanin zarafeti, yiiz yiize sayginin devamudur.”

Ister uzaktan ister yiiz yiize olsun, konusmay bilen icin ortam engel
degildir; her konusma, dogru yerde ve dogru sekilde amacina ulasir.

Uzaktan konusma yollar1 ve incelikleri

Tiim diinyadan haber alma imkéanini veren cagin vazgecilmezlerinin
ozellikle de salgindan sonra daha cok ¢evrim ici iletisimle insanlarla ileti-
sim kurduklarin1 gérmekteyiz. Glintimiizde egitimde, saghkta, bilimde ile-
tisimde mekanlarin sinirlarini kaldiran bir yol var: “Uzaktan iletisim ya da
uzaktan konusma.”

Tiirk Dil Kurumu sozliiglinde “iletisim” in ikinci anlami olarak, “Tele-
fon, telgraf, televizyon, radyo vb. araclardan yararlanarak yiiriitiilen bilgi
aligverisi, bildirisim, haberlesme, muhabere, komiinikasyon.” olarak gecer.
Medya ve yayin organlari da denilen, “kitle iletisim araclar1” ifadesini tercih
ettigimi belirtmek isterim.

[letisim ve konusmanin saglikli, etkili ve istenen bicimde gerceklesmesi
yliz yiize ortamda bile zaman zaman giicliik yaratirken, bir ekran araciligiy-
la ayni etkiyi saglamak cok daha zordur. Bu nedenle ¢evrimici ortamlarda,
sozlii ve sdzsiiz iletisim unsurlarmin bilingli kullanilmasi biiyiik 6nem tasir.
Telefonla ya da yiiz yiize gerceklestirilen konusmalarda, sézciiklerin anla-
minin yani sira ses tonu ve beden dilinin de iletisim tizerinde belirleyici bir
etkisi bulunmaktadir. Telefonda yapilan konusmalarda yiiz ifadesi ve be-
den dili devre dis1 kaldigindan anlamin dogru aktarilabilmesi biiyiik 6lciide
ses tonuna, vurgulara ve duraklamalara bagh hale gelmektedir.

Oyleyse cevrim ici (online) yolla saghikl bir iletisim kurmak ve etkili ve
dogru konusma i¢in kurallar1 belirlemek artik ihtiya¢c olmustur. Basaril bir
uzaktan konusma icin gerekli sartlar:
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a) Cevrim ici iletisim kurmada kisinin yetkinligi,

b) Bilisim sistemi yeterliligi (¢evrim i¢i iletisim programlarinin kurulumu)

¢) Baglanti kuran iki tarafin oldugu fiziksel ortamin uygunlugu,

d) Uzaktan konusmadaki kurallarin bilinmesi ve dogru kullanilmas:
olarak sayilabilir.

[letisim ortaminda bu dgelerden birinin bile eksik olusu iletisimi baglat-
mayacaktir. Yani her seyden once bu tiir iletisimde alic1 ve vericinin yeter-
li imkénlara sahip olmasinin konusmanin gerceklesmesi ve amaca hizmet
edilisinde 6nemini unutmamak gerekir.

Bilgi ve teknoloji, sosyal ve kiiltiirel iliskileri, ticareti vb. etkilerken ko-
nusma dilini ve yaz1 dilini de sekillendirmektedir. Mektuplasma yoluyla
baslayan uzaktan egitim modeli sonralar1 radyo ve televizyon teknoloji-
lerindeki gelisme ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle degiserek
stirmektedir. Gliniimiizde diinyadaki diger dillerde oldugu gibi Tiirk¢enin
de maruz kaldigi internet kullanimi ve dolayisiyla uzaktan egitim, “uzaktan
calisma” adyla yeni alanlar olustu.

Her ne kadar giiniimiizde uzaktan ¢alisma yayginlassa da is hayatin-
da isverenler icin bir ¢alisanin kendisini nasil temsil ettigi hala biiyiik
onem tasir. Ekranda goriinen dis goriiniis, beden dili ve ses tonu ile ile-
tisimde ekran engelinin yarattig1 zorluklar, kisi hakkinda olusan izlenimi
dogrudan etkiler.

[letisim bicimi degisir, gorgii degismemelidir. 21. yiizy1l, teknolojinin
bas dondiiriicii bir hizla gelistigi bir cagdir. Bu hizli degisim; yalnizca is
yasamini degil, glinliik hayat1 da doniistiirmiis; beraberinde yeni alis-
kanliklar ve zorunluluklar getirmistir. Teknolojiye dylesine cabuk uyum
sagladik ki, “kullanim kilavuzunu okumadan” bile kendimizi ¢oktan kul-
lanici ilan ettik.

Oysa televizyon izlemekten bilgisayar basinda vakit gecirmeye, telefon-
la konusmaktan tablet ya da bilgisayardan goriintiilii gériismeler yapmaya
kadar her birinin kendine 6zgii kurallar1 vardir. Halbuki ¢evrim igi sesli ya
da goriintiili goriismelerin gorgii ve nezaket kurallarina uygun bicimde ya-
pilmasi, saglikli bir iletisim i¢in vazgecilmezdir.

Yiiz yiize konusmanin, cevrim i¢i konusmalardan daha fazlasini ba-
rindirdigl bir¢cok unsur vardir. Karsilikh iletisimde duygu, jest, mimik ve
tonlama; kisinin kendini dogru ve etkili bicimde ifade etmesi icin son de-
rece onemlidir. insan, bu duygusal etkilesimi tasidig1 siirece konusma-
nin gercek anlami da varhigini koruyacaktir. Cevrim ici konusmalarda ve
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mesajlasmalarda bu duygusal eksiklik, cogu zaman c¢esitli sembollerle gi-
derilmeye calisilir. Sesli konusmadaki beden dili, jest, mimik ve tonlamanin
yerini; dijital ortamda emojiler almaktadir.

Etkili ¢evrim i¢i iletisimde emoji kullanimi, duygular ve niyetleri hizlica
iletmek acisindan yararhdir ancak 6lciilii ve yerinde kullanilmalidir. Mesaj-
lasmalarda kizginlik, seving, tizlintii, saskinlik ya da merak gibi duygular, ce-
sitli isaretler ve simgeler aracihgiyla ifade edilmektedir. internette sik kullani-
lan bu sembollerden bazilar ve anlamlar sdyledir: Bu isaretler klavyede yer
alan iki nokta, tire ve parantez agma tuslar1 kullanarak kolayca elde edilebilir.

:-) veya :) Giilimsemek
:-))))) Sirtarak giilmek
:-(veya :( Uziintiilii olmak
’-(Aglamak

=-((((( Cok tizlilmek

:-0 Sasirmak

;-) GOz kirpmak

:-D Kahkahayla giilmek gibi.

Bu sembollerle duygularin gosterilisi resmi bir mesajlasmada dogru de-
gildir. Emojiler, dijital iletisimi daha samimi ve etkili héle getirebilir ancak
dogru kullanilmasi 6nemlidir. Profesyonel yazismalarda emojilerden kaci-
nilmaldir. Is e-postalarinda kullanim uygun degildir ancak arkadaslarla ya-
pilan sohbetlerde duygulari daha acik ifade etmek icin emojiler kullanilabi-
lir. Asir1 emoji kullanimi, mesajin ciddiyetini zedeleyebilir. Emojiler dogru
kullanildiginda iletisimi giliclendirebilir ancak dozunda ve anlamina dikkat
edilerek secilmelidir.

Cevrim ici sohbette anlik mesajlasma ve sohbet odalari, sosyal ag siteleri,
gorsel medya paylasim platformlar1 konusmanin yazil ya da sozlii yapildigi
yerlerdir. Iletisimin yiiz yiize yapilmasi ile farkli iletisim bigimlerinin karsi-
lastirilmasi s6z konusu oldugunda “yanlis anlama” ihtimalinin en az oldugu
yolun yiiz yiize oldugu s6ylenebilir. Ciinkii hem sesli hem de szlii olmayan
beden dili ve diger araclar devrededir. En az yanhs anlama ihtimali acisindan
yiiz ylizeden sonra telefonla yapilan konusmalar gelir. SMS ile mesajlasma,
e- posta mesajlar1 ve mektup vb. yazih iletisim araclar eksiksiz, anlasilir ve
amaca uygun gonderilmezse yanlis anlamalara daha uygun araglardir.

Uzaktan yapilan konusmalarda bazi temel hatalar iletisimi olumsuz etki-
leyebilir. Ses tonuna, diksiyona ve konusma hizina dikkat edilmemesi, mesa-
jin netligini bozar. Cok hizli ya da ¢ok yavas konusmaktan kaginilmalhidir. Cok



Tirkcenin Dogru Etkili ve Giizel Konusma Kilavuzu 207

yiiksek ya da ¢ok kisik sesle konusmak, karsi tarafin sizi anlamasini zorlastirir.
Soz kesmek, ayn1 anda konusmak ya da dinlememek iletisimde karisikhiga yol
acar. GOrlisme sirasinda baska islerle ilgilenmek, dikkat daginikligina ve kar-
sl tarafta ilgisizlik algisina neden olur. Uygun olmayan kiyafetlerle katilmak
ya da giiriiltiili ortamlarda konusmak da profesyonelligi zedeler. Ayrica ko-
nusmayi gereksiz yere uzatmak, teknik sorunlara hazirlksiz olmak ve geri bil-
dirim vermemek, uzaktan iletisimi zayiflatir. Tiim bu hatalardan kacinmak,
¢evrim ici goriismelerin daha etkili, saygili ve verimli gecmesini saglar.

Gorlismenin kalitesi yalnizca konusma sekline degil; kamera kullanimi,
durus, 151k, arka fon ve dinleme sirasindaki tutuma da baghdir. Kamera goz
hizasinda olmali, konusma sirasinda dogrudan kameraya bakilarak goz te-
mas1 kurulmaldir. Ekranda kameraya ¢ok yaklasmamali, 15-20 cm mesafe
birakilmalidir. Oturus dik ve dengeli olmali, beden dili sade ve dogal kulla-
nilmalidir. Asir1 el hareketlerinden ve abartili mimiklerden kacinilmalidir.
Aydinlatma 6nden, yumusak ve yiizii net gosteren bir sekilde olmalidir. Ar-
kadan gelen 1siklar veya yukaridan sarkan sert 1siklar yiizii golgede biraka-
bilir, bu da ifadenin anlasilmasin zorlastirir. Fon sade, diizenli ve dikkat
dagitmayan bir yapida olmalidir; tercihen diiz, sade ve tek renkli bir arka
plan secilmelidir. Is goériismelerinde is yeri logosu, markasi veya kurumsal
gorsellerin yer aldig1 arka planlar da profesyonel bir izlenim birakmak icin
uygun secenekler arasindadir.

Gortisme sirasinda sadece konusurken degil, dinlerken de dikkatli ve il-
gili bir tutum sergilenmelidir. Dinleyici her an kamera onu izliyor gibi dav-
ranmalidir. Konusani bas sallayarak ya da mimiklerle desteklemek, g6z te-
mas1 kurmak ve baska islerle mesgul olmamak, saygili bir dinleme davranisi
gosterir. Tiim bu unsurlar bir araya geldiginde uzaktan yapilan goriismeler
de yiiz ylize iletisim kadar etkili ve giiven verici olabilir.

Konusarak anlasmada soru sorma bi¢imi de 6nemlidir. Soru soran kisi
ve cevaplamasi istenen kisi dncelikle gercekten dinlemeyi 6grenmelidir.

Televizyon programlarinda, dizilerde ve reklamlarda kullanilan Tiirkce-
deki yazim kurallarina ve konusma dilindeki 6zene dikkat edilmesi gerekir.
Bu yanlis kullanim her yas grubundaki Tiirk¢e konusani etkileyebilir ancak
ozellikle cocuklar ve genc kusak tizerinde daha biiytik bir etki yaratmakta-
dir. Ne yazik ki karsilikli konugsmalar bazi alanlarda giderek azalmakta sézel
iletisim, internet mesajlar1 ve cep telefonlarindaki konusma uygulamalari
gibi dijital aracglarla daha ¢ok tercih edilmektedir.

Dilin yozlasmasinda iletisim araclari suclu olarak goriilse de dogru bir
stratejiile bu araclarin giicii, dilin korunmasi ve dogru kullanimi i¢in avantaja



